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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE VIVARA

Completamos 60 anos em 2022 com o orgulho
de ser a maior rede de joalherias da América
Latina. Este aniversario ndo poderia ser mais
bem celebrado: encerramos 2022 com 336
lojas, tendo a expansao organica de nossas
marcas como principal driver de crescimento.
De uma pequena oficina no centro de Séo
Paulo até a presenca nos principais shopping
centers do pais, nos consagramos como
empresa brasileira que sustenta seu éxito
sobre o tripé marca, industria e varejo,
produzindo joias exclusivas e eternas com o
mesmo cuidado dos antigos ourives.

Essa verticalizagao nos permite ter

amplo dominio da cadeia de producao e
comercializacéo, garantindo a procedéncia dos
materiais utilizados, auditando fornecedores e
assegurando a ética e a integridade, que marcam
toda a nossa historia, durante todo o processo.
Dessa forma, os aspectos ambientais, sociais

e de governanga (ESG, na sigla em inglés)

estdo fortemente relacionados a estratégia,
propiciando a perenidade do negdcio.

Somos incansaveis em entregar mais e melhor,
e a agenda ESG faz parte dessa entrega. Em
2022, consolidamos a nossa visao de futuro
em sustentabilidade com metas consistentes,
baseadas no processo de materialidade,
revisado também no ano, focando assim
temas considerados de alta relevancia para o
negocio e o setor. As metas estdo alinhadas

a nossa estratégia, bem como aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do
Pacto Global da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU). O pioneirismo que marca

a nossa historia esta presente em nossa
responsabilidade como agentes indutores do
tema no segmento, integrado na governanga
corporativa em prol do desenvolvimento
sustentavel, com respeito aos direitos
humanos e ao meio ambiente em toda a
cadeia de valor.

pontos de venda

colaboradores

+ de 3,7
milhoes 25,7%

de pegas produzidas de crescimento no
na fabrica lucro liquido recorrente

Alta taxa de
satisfagao do cliente

24.8% 1,7 bilhdo

de crescimento na de patrimoénio liquido
receita operacional bruta

Certificacao 12 joalheria 1° lugar no

Great Place brasileira ranking de

To Work certificada pelo  diversidade de
Responsible género do Indice
Jewellery Teva Mulheres

Council (RJC) na Lideranga

Vivara
em 2022

Os pilares de nossa visao de futuro em sustentabilidade

Eficiéncia e responsabilidade
socioambiental em nossas operagoes

Responsabilidade socioambiental
em nossa cadeia de fornecimento
e matérias-primas

Diversidade, empoderamento
feminino e inclusao
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE VIVARA

2-22

O ano da colheita

A Vivara construiu sua historia, de 60 anos, com
base na ética e no respeito as pessoas e ao
meio ambiente. Nosso propdsito de tornar cada
histéria Unica e especial ndo poderia deixar de
lado a responsabilidade de como realizamos as
nossas atividades, cuidamos, desenvolvemos

e empoderamos os colaboradores e fazemos

a escolha responsavel das matérias-primas.

Em um ano em que o setor de joalheria

busca caminhos para avancar na agenda de
mineragao responsavel, nos dedicamos a
construcado conjunta de formas justas e éticas
de mineracao, entendendo que faz parte de
nosso papel liderar pelo exemplo para promover
o desenvolvimento sustentavel do pais.

Nos ultimos dois anos, fortalecemos 0 nosso
planejamento estratégico — inserindo nele,
entre outros temas, 0s aspectos ambientais,
sociais e de governanga (ESG, na sigla em
inglés) — e nos estruturamos para transformar
a historia da Vivara e entregar o melhor ano
da histoéria. Se eu pudesse definir o ano de
2022 em uma frase, diria que esse foi 0 ano
da colheita. Os projetos que implementamos
nos dois ultimos anos foram fundamentais
para a melhoria de eficiéncia das operagdes. O
tripé de atuacao da Vivara, que une operagao
de varejo, industria e gestdo de marca, foi o
direcionador para a estruturagao das iniciativas
que trilhamos, para ampliar, ainda mais, nossa
lideranca de mercado.

Em 2022, atingimos 17,4% de market share — nos
ultimos dois anos, expandimos nossa lideranca
em 4,1 p.p. O faturamento expressivo de RS 2,3
bilhdes veio acompanhado pela melhoria de

Paulo Kruglensky
CEO

rentabilidade bruta em todas as categorias e
com alavancagem operacional, impulsionada
pelas despesas gerais e administrativas.
Vimos a nossa marca Life ganhar ainda mais
robustez e se materializar como a segunda
maior joalheria do Brasil, com mais de RS
746,0 milhdes de receita e 72 pontos de venda
exclusivos espalhados pelo pais. Com foco em
qualidade na execugao, concretizamos 0 maior
plano anual de expansao, com a adicdo de 53
novas lojas no periodo.

Como lideres de mercado, entendemos o
nosso papel de construir uma agenda de
desenvolvimento sustentavel e de atuar de
forma direta para as discussdes importantes
no fortalecimento do setor. Em 2022, 0 nosso
compromisso com o tema foi chancelado pela
certificacao do Responsible Jewellery Council
(RJC), que avalia processos éticos e responsaveis
na cadeia produtiva do setor de joias e relogios,
essa é uma importante certificacdo setorial e
inédita na joalheria brasileira.

Acreditando também que as melhores
pessoas fazem o melhor lugar para se
trabalhar, em 2022 a Vivara recebeu pela
primeira vez a certificagdo Great Place
To Work (GPTW), que reconhece todas
as organizagoes que fazem um excelente
trabalho com os seus colaboradores.

Assim, com integridade e trabalhando a
sustentabilidade de forma transversal desde
2019, temos a convicgao de que 0s proximos
60 anos seréao de grandes avangos para a
marca. Pela primeira vez, estamos divulgando
a nossa visdo de futuro em sustentabilidade,
na qual estabelecemos as metas para 0s

proximos cinco anos, baseadas em temas
considerados prioritarios para a Vivara e para
0 setor que atuamos. A visao esta pautada

em trés principais pilares: 1) eficiéncia e
responsabilidade socioambiental em nossas
operagdes; 2) responsabilidade socioambiental
em nossa cadeia de fornecimento e matérias-
primas; e 3) diversidade, empoderamento
feminino e inclus&o. No decorrer deste relatorio,
iremos demostrar como esses objetivos estao
integrados com 0 Nosso tripé de atuacao e
planejamento estratégico.

Seguimos com muitos desafios, mas, como
sSomos incansaveis em entregar mais e melhor,
nos mantemos confiantes de que o melhor
ano ainda esta por vir. Meu muito obrigado

aos que conflam no nosso trabalho, em
especial, as pessoas que, a0 meu lado, tém
garantido a entrega consistente de resultados
surpreendentes. Continuaremos avangando em
busca da sustentabilidade para o negocio, para
0 setor e para o pais, trazendo esse aspecto
com cada vez mais relevancia na cultura de
nossa empresa.

“Como lideres de mercado,
entendemos o nosso papel

de construir uma agenda de
desenvolvimento sustentavel e
de atuar de forma direta para
as discussoes importantes no
fortalecimento do setor.”

VUVAIA 3AavaAlNgv.LIN3ILSNS 3d OldQLY 13



A Vivara

201-1

2-61204-1

Industria/produto

VIVARA

Marca

Desde a abertura da pequena oficina na rua
Sete de Abril, no centro de Sao Paulo, em 1962,
ressaltamos o cuidado singular com cada joia e
com cada cliente, exclusividade que permaneceu
e se consolidou na marca mesmo depois de
Sua expansao e crescimento. Nosso historico
de execugao nos trouxe até aqui, consolidando
um modelo de atuacao unico, baseado no

tripé marca—industria—varejo. A fabrica Vivara
entregou mais de 3,7 milhdes de pegas em
2022 (um aumento de 42% em relagdo ao ano
anterior), mantendo o cuidado em todas as

Varejo

v
=

pontas de nossa operagao, tanto na arte da
producgao de joias, quanto no atendimento unico
em loja e no pos-venda.

A brasilidade esta presente no design de
nossos produtos, nas campanhas de nossas
marcas e também na origem de uma das
principais matérias-primas: 100% do ouro
que utilizamos em nosso processo produtivo
é nacional, com garantia de origem, e fora
de areas indigenas. Com posicionamento
indiscutivel contra o garimpo ilegal,

VUVAIA 3AavaAlNgv.LIN3ILSNS 3d OldQLY 13
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trabalhamos com materiais certificados e

auditamos os nossos fornecedores para
garantir os melhores padroes de qualidade e
conformidade social, ambiental e ética.

Reunimos 4.457 colaboradores, com 87%

de presenca feminina — as mulheres tém
participagao genuina em nossa historia desde
a fundacao. Somos uma empresa construida
com base na representatividade feminina,
caracteristica que se manifesta em nossa
gestao, com 82% de mulheres em cargos de
lideranca, 50% na diretoria e 40% no Conselho
de Administragédo. Compdem a nossa cadeia
os fornecedores de insumos para producao

— ouro, prata, gemas coradas, diamantes — e

parceiros nacionais e internacionais nos
segmentos de industrializagao e producao de
joias em prata e ouro, acessorios

e relogios.

Nossas praticas nos levaram a certificagao
inédita na joalheria brasileira, em 2022,

pelo Responsible Jewellery Council (RJC),
principal autoridade global em padrdes de
responsabilidade social, ambiental e ética na
industria de relégios e joias, que trabalha com
membros em todo o mundo para criar uma
cadeia produtiva sustentavel. Conquistamos
também no periodo o selo Great Place To
Work (GPTW), que reconhece as nossas boas
praticas na gestao de pessoas.

Os primeiros 30 anos:
pioneirismo no segmento de joalherias

Primeira loja aberta no centro de Sdo Paulo: 1962 e
uma pequena oficina de ourives, de 10 m?, com
joias feitas sob medida para os clientes.
® 1977 Aempresa passa a se chamar Confec¢do
de Joias Vivara (nome de uma ilha
italiana habitada apenas por passaros).
0 negdcio familiar ganha félego, e é abertaa 1981 @
primeira loja em shopping, no Eldorado,
em S&o Paulo.
® 1992 E aberta a fabrica de Manaus, que inicia o
processo de verticalizagdo do negaocio.
Ciclo de expansao:
marca, portfolio e geografias
Primeira loja na regido Nordeste. 1993 e
® 2000 Primeira loja na regido Norte.
Lancamento da primeira marca propria 2003 @
de relégios Vivara.
® 2007 Com fabrica de 3.600 m? e mais de 80
lojas, a Vivara se torna a maior rede de
joalherias do Brasil.
Langamento da marca Lifeby 2011 @
Vivara, focada em um publico mais
jovem e casual.
® 2012 E criado o e-commerce da Vivara.

Olhos no futuro:

foco em inovagao e consolidagdo do negdcio

Implementagéo da plataforma
omnichannel.

Os desafios da pandemia sdo superados
por meio das vendas digitais.

Com 53 novas lojas e expansao da atividade
fabril, a Vivara celebra 60 anos como a
maior rede de joalherias do pais, chancelada
com a obtengédo da certificagdo RJC, de
responsabilidade socioambiental, inédita na
joalheria brasileira, e com o selo GPTW.

2016

2020

2022

2019 A empresa abre capital na B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcdo (B3), com compromisso de
forte expanséo.

2021 Ostemas ambientais, sociais e de
governanga (ESG, na sigla em inglés)
passam a fazer parte do planejamento
estratégico da empresa.

VAVAIA 3AVAIIgvLINILSNS 3d OlHOLY 13
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2-112-6

Escritorio e

em Sao Paulo

12 lojas Vivara

Assisténcia Técnica

Fabrica
em Manaus

pontos ) i

de venda lojas Vivara
Atendimento a
todas as cidades

lojas Life by i brasileiras via

Vivara quiosques e-commerce

em investimentos em
infraestrutura de lojas,
nova sede e fabrica,
gerando mais de 500 novos
empregos em diferentes
regioes do pais 203-1

3 lojas Life pontos

2 quiosques de venda
41 lojas Vivara t

8 lojas Life pontos

2 quiosques de venda
25 lojas Vivara

6 lojas Life pontos

1 quiosque de venda
123 lojas Vivara

43 lojas Life pontos
15 quiosques de venda
42 |ojas Vivara

12 lojas Life pontos

1 quiosque de venda

2-1

Concluimos em 2022 as obras da
nova sede da Vivara e fizemos a
integragao das estruturas fisicas
das areas corporativas, Logistica,
Servico de Atendimento Cliente
(SAC) e Assisténcia Técnica. A
mudanca garante mais agilidade
na comunicagao das areas e tem
como principal foco a melhoria da
eficiéncia operacional.

Na nova sede, a area dedicada a
Logistica e Assisténcia Técnica
dobrou de tamanho e ocupa 1.600
m?2. O estoque do e-commerce e

do centro de distribuigcdo foram
integrados fisicamente, o que

nos habilita para uma operacgao
omnichannel automatizada, com
otimizacao de estoque, mais
agilidade e eficiéncia. As areas de
SAC, Monitoramento e Operacao de
Lojas passaram a ocupar 0 mesmo
espaco, com o intuito de atender de
forma rapida e eficaz as demandas
relacionadas a experiencia do
cliente. A nova sede também

vai abrigar o primeiro Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento da
Vivara, que tem o objetivo de buscar
melhorias continuas nos processos,
reduzir o lead time e aprimorar a
qualidade dos produtos.

VAVAIA 3AVAIIgvLINILSNS 3d OlOLY 13
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M ‘ a
Existimos para fascinar os nossos

clientes, oferecendo a melhor experiéncia
na escolha do presente perfeito.

V. o~
Ser a marca mais desejada da

América Latina para celebrar
momentos especiais.

Proposito

Tornar cada historia Unica e especial.

% Valores

Sentimento de dono: temos paixdo pela
empresa. Pensamos, agimos e lideramos
comprometidos com o resultado e 0 N0sso
Caodigo de Conduta.

Fascinar o cliente: temos o desejo
incessante de conquistar e fidelizar os nossos
clientes. Trabalhamos com determinacao
para surpreendé-los nos momentos especiais,
com produtos e experiéncias de qualidade.

Criatividade: fazemos da criatividade a nossa
maior marca, buscando solugdes inovadoras
e eficazes.

Somos fortes juntos: valorizamos,
desenvolvemos e reconhecemos Nosso time
em um ambiente colaborativo, meritocratico e
de alta performance.

Resiliéncia: somos capazes de nos adaptar
as mudangas e temos persisténcia para
superar 0s obstaculos encontrados.

VUVAIA 3AvaAlNgv.iN3ILSNS 3d OldQLY 13
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2-1

Uma das cem maiores empresas dC artigos dC IUXO dO

mundo no rznking da consultoria Deloitte.

Presenga no Ranking das Maiores da Isto E Dinheiro,

premiagio que reconhece e celebra os éxitos das maiores

empresas do Brasil.

Escolhida como empresa analisada no CFA Institute

Research Challenge Brazil 2022, competigio global
organizada pclo CFA Society Brazil.

A Vivara tem 42% de suas agdes em circulagao
de forma pulverizada e 58% detidas pelos
acionistas do grupo controlador, listadas no
Novo Mercado da B3, sob o ticker VIVA3. Em
2022, 0s nossos resultados financeiros foram
impactados pela adigao recorde de 53 novas
lojas, que acelerou o desempenho das lojas
fisicas. Como reflexo da aceleragao da expansao
organica, do assertivo mix de produtos em

todas as categorias e da robusta estratégia de
marketing, nosso market share atingiu o patamar
de 17,4%, no fim de 2022, com aumento de 1,4
p.p. no periodo de 12 meses.

A receita liquida cresceu 25,7% em relacao ao
ano anterior. O faturamento das lojas fisicas
foi 31,1% maior que o registrado em 2021,
explicado pelo crescimento de vendas nas
mesmas lojas e pelo aumento de 18,3% de
area de Vendas. As vendas digitais registraram
13,3% de participagdo na receita, atingindo RS

306,1 milhdes, -4,4% de retracdo na comparacao
com o ano passado. Esse resultado é reflexo,
principalmente, do aumento do fluxo nos
shoppings, da retomada do protagonismo das
lojas fisicas na jornada do cliente e de nossa
estratégia de marketing, que, em 2022, buscou
mais foco em branding e menor participacdo em
campanhas promocionais. O Same Store Sales
(SSS - lojas fisicas + vendas digitais) total no
periodo foi de 15,8%.

O destaque do ano foi o crescimento de
36,3% da receita da categoria Life, que atingiu
RS 746,1 milhdes. Em 2022, o faturamento da
categoria Life chegou a 32,4% da receita total,
+2,7 p.p. na comparagao com o ano anterior.
As lojas exclusivas da marca Life registraram
RS 212,3 milhdes de receita, representando
10,7% das vendas de lojas fisicas e 9,2%

das vendas totais. A curva de maturagao
acelerada e os baixos niveis de canibalizagao

registrados de forma consistente pelas lojas
inauguradas ao longo dos meses sdo 0s
balizadores da decisao de manter o ritmo
acelerado de expansao desse canal.

Com os investimentos que realizamos em
2022 em infraestrutura de lojas, nova sede

e fabrica, geramos impacto social positivo

ao contribuir com a economia local, além de
gerar mais de 500 novos empregos diretos em
nossas operagoes.

O lucro bruto totalizou RS 1,27 bilhdo no ano,
aumento de 28,1% em relagdo a 2021, com
expansao de 1,3 p.p. na margem bruta, que
atingiu 68,9%, refletindo a maior participagdo
da categoria Life em nossas vendas e a correta
politica de precificagao.

Nosso market share atingiu
o patamar de 17,4% no fim
de 2022, com aumento de 1,4
p-p- no periodo de 12 meses.

N~ ~ n
< 0 o™
2 @ ™~
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2020 2021 2022

Receita liquida

SSS (lojas fisicas + vendas digitais)
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3-3 Governanga, transparéncia e combate a corrupgéo | 2-9

Embasamos os negocios com o alto padrao
de governanca ratificado por nossa presenca
no Novo Mercado da B3 e buscamos o
aperfeicoamento continuo de nossas
estruturas. O Conselho de Administragao
determina e acompanha a implementacao de
nossa estratégia, considerando os aspectos
sociais, ambientais e econdmicos com o
auxilio das consultas aos stakeholders.

Em 2022, contamos com quatro membros
independentes (80%) no Conselho, incluindo
o presidente do Conselho, critério previsto
em nosso Estatuto Social. 0s membros séo
eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral,
com mandato unificado de dois anos e
possibilidade de reeleicao.

A Diretoria Estatutaria estava composta

em 2022 de cinco membros, eleitos e
destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de
Administracdo, sendo permitida a acumulacao
de cargos. O presidente do Conselho ndo atua
como executivo da Vivara. 2-11

A definicdo dos membros de nosso Conselho
de Administracao considera as qualificagées, a
diversidade de conhecimentos e de género, as
experiéncias, a complementaridade de vivéncias
executivas, a identificagdo com os principios de
atuacao empresarial da Vivara e a auséncia de
conflitos de interesse. A indicagao dos membros
pode ser feita pela administragéo ou por qualquer
acionista da companhia, nos termos da Lei das
Sociedades por Agdes. Em nosso site de

estdo disponiveis todos 0s
documentos atualizados correspondentes ao alto
orgao de governanca. 2-10

Anualmente, o Conselho de Administracdo e seus
comités realizam sua autoavaliagdo como 6rgao
e de cada um de seus membros. O presidente

do Conselho fica responsavel pela conducéao

do processo, podendo, facultativamente, utilizar
assessoria externa especializada. Além disso,

os diretores estatutarios também séo avaliados
individualmente pelo Conselho de Administracao,
e 0s resultados das avaliacdes sdo utilizados para
avaliar o desempenho e buscar oportunidades de
melhorias na governanga da empresa. 2-18

Composicao do Conselho
de Administracao

405-1

Joao Cox Neto — presidente
Principais contribuigbes: finangas
corporativas e governanga corporativa.

Sylvia de Souza Leao Wanderley — membro
Principais contribuicdes: planejamento
estratégico, gestao de pessoas e marketing.

Anna Andrea Votta Alves Chaia — membro
Principais contribuigdes: estratégia de varejo,
marketing e operagao.

Fabio Coelho — membro
Principais contribuigdes: estratégia digital,
omnicanalidade e inovacao.

Marcio Monteiro Kaufman — membro
Principais contribuicées: empreendedorismo,
gestao e visao de negocios.

Composicao da
Diretoria Estatutaria

405-1

Paulo Kruglensky
Diretor-presidente e Operacdes

Otavio Chacon do Amaral Lyra
Diretor -financeiro e Relacdes
com Investidores

Marina Kaufman Bueno Netto
Diretora de Marketing e Sustentabilidade

Helena Spindel
Diretora de Produto

Patricia Butrico
Diretora de Operagdes

Comité de Auditoria, Riscos e Finangas
Responsavel por supervisionar a qualidade e a
integridade dos relatérios financeiros, a aderéncia
as normas legais, estatutarias e regulatorias, a
adequacao dos processos relativos a gestao de
riscos e as atividades dos auditores externos.

Coordenador: Jodo Cox Neto.

Membros: Anna Andrea Votta Alves Chaia e
Fabio José Silva Coelho.

Comité de Pessoas, Cultura e Governanga
Responsavel por supervisionar assuntos
relativos ao desenvolvimento humano e
organizacional e aos processos relativos a
gestdo de pessoas, cultura organizacional e
governanga corporativa.

Coordenadora: Anna Andrea Votta Alves Chaia.

Membros: Sylvia de Souza Ledo Wanderley e
Marcio Monteiro Kaufman.

VUVAIA 3AvaAlNgv.iN3ILSNS 3d OldQLY 13
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2-2312-2412-25|2-26

Nosso Codigo de Conduta disserta sobre

0S aspectos visando a conduta ética e
transparente de todos os publicos de interesse,
ou seja, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos e todos aqueles
com 0S quais nos relacionamos, sejam
clientes, sejam concorrentes, governo ou
imprensa. O Codigo € o principal mecanismo
de aconselhamento sobre o tema e define
0Ss principios basicos que devem nortear as
nossas condutas em qualquer situagao.

Na revisao do documento, que foi aprovada
pelo Conselho de Administragao em fevereiro
de 2022, foram consideradas as melhores
praticas relativas aos direitos humanos, tendo
como base o Pacto Global da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU). Realizamos
treinamentos anuais sobre o Codigo, além do
tema estar presente no processo de integragéo
de colaboradores. Em 2022, nossa Semana
da Etica, realizada em agosto, abordou os
principais temas do documento.

Conforme o Codigo, no desenvolvimento de
nossas atividades, nos comprometemos a:

basear nosso relacionamento com o

nosso publico na honestidade, integridade
e respeito, de maneira a estabelecer
relacdes de confian¢ga mutua, pautadas por
principios éticos necessarios ao exercicio
da tarefa empresarial;

cumprir as leis e regulamentagdes
trabalhistas;

respeitar as pessoas independentemente de
Sua posicao hierarquica, origem, cor, etnia,
cultura, idade, nivel social, capacidade fisica,
religido e orientagao sexual, sendo rechacada
qualquer pratica de discriminacao;

atuar com compromisso com a qualidade
do ambiente de trabalho, garantindo

a integridade fisica e moral de nossos
colaboradores; e

garantir remuneracao justa e compativel
com as atividades exercidas por nossos
colaboradores, respeitando convencoes
coletivas e acordos setoriais existentes.

Prezando a concorréncia leal, condenamos
atitudes de corrupgao, formagao de cartel ou
atos que possam fraudar 0s mecanismos que
flscalizam o setor. A Vivara também nado admite
gue 0s seus colaboradores fagcam comentarios
sobre produtos ou servigos de concorrentes,
diretos ou indiretos, com o intuito de difamar
sua imagem. Quaisquer a¢des consideradas
anticompetitivas, como combinacgao de precos,
divisdo de clientes e mercados, recusa de
vendas, entre outras, sdo proibidas e devem
ser comunicadas ao gestor ou relatadas no
Canal Aberto. Nao tivemos agdes judiciais

por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio em 2022. 206-1

Para evitar conflitos de interesse, dispomos
de Politica de Transagbes com Partes
Relacionadas, . Por
meio de nosso Conselho de Administragao,

atuamos de forma a garantir que toda e
qualquer transagao com parte relacionada

seja formalizada contratualmente. O Conselho
somente pode aprovar a transagao caso
conclua ser equitativa e realizada no melhor
interesse da companhia, sendo facultado, de
acordo com a politica, condicionar a aprovagao
as alteragdes que julgar necessarias. 2-15
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Combate a corrupcao

3-3 Governanga, transparéncia e combate a corrupgao | 205-1 | 205-2

Em 2022, fortalecemos 0 n0SsSo compromisso
de manter os mais elevados padrdes de
integridade, ética e governancga na conducao
dos negodcios ao estabelecer diretrizes de
combate a corrupgao para relagdes com as
instituicoes publicas e as empresas privadas.
Divulgamos as Politicas de: (i) Anticorrupgao;
(ii) Brindes, Presentes e Hospitalidades; e (iii)
Doacdes e Patrocinios. Criamos e divulgamos
o manual de procedimentos sobre o tema
prevencao a lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento do terrorismo, para
estabelecer, com bastante transparéncia, as
responsabilidades de cada area de negécio
sobre esse processo.

Para a mitigagao dos riscos de corrupgao em
nosso negocio, dispomos das orientacdes
de nosso Codigo de Conduta e de Politica
Anticorrupgao, tendo como mecanismos de
controle o Canal de Denuncias, auditorias
de orcamento, Politica de Contratagao e
Auditoria Interna. 100% de nossas operac¢oes
sao avaliadas sobre riscos relacionados

a corrupgao. Para mitigar os riscos em
tratativas com érgéos publicos, fazemos o
atendimento centralizado das fiscalizacdes
na area corporativa. Além disso, realizamos
analise reputacional, no nivel mais elevado
de avaliagao, para os nossos fornecedores,
conforme procedimento de due diligence,

a fim de minimizar riscos; fornecedores
diretos e que trabalham com matéria-prima
preciosa passam por processo de auditoria
de responsabilidade social, ambiental e
ética. Nao registramos, em 2022, casos
confirmados de corrupgao. 205-3

Nosso Codigo de Conduta
de Fornecedores traz
requisitos de conduta etica
e socioambiental para os
parceiros comerciais.

Todos os fornecedores (100%) sdo informados
sobre o Codigo de Conduta de Fornecedores,
guia corporativo que tem como objetivo
estabelecer os requisitos e principios gerais que
devem reger a conduta ética e socioambiental
de todos os parceiros comerciais.

O tema esta presente em nossas acgoes de
integracao de colaboradores. Em 2022, foi pauta
do cronograma de treinamentos de Compliance
0s temas de combate a corrupgao e a prevengao a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento
do terrorismo, com adesao de 79% de nossos
colaboradores, totalizando 7.071 certificagdes.
Ainda realizamos nossa Semana da Etica, que
abordou os principais aspectos de nosso Cédigo
de Conduta, incluindo direitos humanos. O tema
esta presente também em nossas acdes de
integragao de colaboradores. 412-2

Em 2022, disponibilizamos a todos os
colaboradores (corporativo, lojas e fabrica,
incluindo diretores) treinamentos sobre a
prevencao a lavagem de dinheiro e o combate

ao financiamento do terrorismo, com duragcdo  a nossa Politica de Prevengdo a Lavagem
aproximada de 30 minutos cada. Essa
iniciativa visa fortalecer os procedimentos
internos adotados pela Vivara. Esse tema
também faz parte da trilha obrigatéria de
treinamentos de Compliance.

de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo, também direcionado a todos 0s
colaboradores, atingiu aderéncia de 76%. Por
fim, realizamos um treinamento exclusivo
para as equipes de loja (desde estoquistas até
gerentes gerais), com os principais reforgos
sobre as diretrizes de prevencao a lavagem

a tematica no ano. A capacitagao sobre a de dinheiro e de combate ao financiamento
nossa Politica Anticorrupcao, voltada a todos do terrorismo, com o foco principal nas regras
os colaboradores (lojas, fabrica e escritorios), do cadastro integro dos clientes, conforme
teve aderéncia de 82%. O treinamento sobre exigido por lei.

Realizamos trés treinamentos on-line sobre

Treinamento sobre Preven¢ao a Lavagem de Dinheiro

N° de participantes % adesao
Diretoria Estatutaria 3 60%
Lideres 335 77%
N&o lideres 3.047 76%
Total 3.385 76%
Treinamento Anticorrupgao

N° de participantes % adesao
Diretoria Estatutaria 3 60%
Lideres 366 84%
N&o lideres 3.317 82%
Total 3.686 82%

Nota: Como lideranga consideramos os cargos de especialistas, coordenadores e gerentes.
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Canal Aberto

2-2512-26

Desde 2016, mantemos o nosso Canal Aberto,
acessivel a todos os colaboradores e a sociedade,
para a comunicacao segura e, se desejada,
andnima de condutas consideradas antiéticas

ou gue violem os principios éticos, os padrdes

de conduta, a legislagao e a regulamentagao
vigentes e as nossas normas internas.

A gestao do canal é realizada por empresa
independente e especializada, assegurando

o sigilo absoluto e o tratamento adequado de
todas as situagoes relatadas. As apuragdes
das denuncias sdo conduzidas pela area

de Compliance, de forma independente e
imparcial. O denunciante pode acompanhar o
status do relato.

Todas as denuncias procedentes possuem
plano de acao corretivo e/ou preventivo,
acompanhado pela area de Compliance até

a concluséo total. Os indicadores do Canal
Aberto sao reportados ao Comité de Pessoas,
Cultura e Governanga (CPCG) e ao Conselho
de Administragdo (CA) para o conhecimento
e acompanhamento, além de ser a Ultima

O canal pode ser acionado
pelo telefone ,
disponivel com atendimento
especializado de segunda a sexta,
das 9h as 17h, ou pelo site Canal
Aberto Vivara

e pelo telefone 0800 377
8024 via caixa postal, 24 horas,
todos os dias da semana.

instancia em eventuais deliberacoes de maior
criticidade, garantindo confidencialidade,
governancga e conhecimento do mais alto nivel
de gestao da empresa. 2-16

Em 2022, por meio da ferramenta do Canal
Aberto, recebemos quatro relatos que envolviam,
entre outros temas, a discriminacdo no ambiente
de trabalho. Os relatos envolviam comentarios
discriminatorios caracterizando racismo e
gordofobia. Todos os relatos, que envolviam
discriminagao foram analisados e tratados com
as medidas disciplinares aplicaveis. 406-1

2121213

Nosso processo de gerenciamento de riscos
envolve todas as areas da empresa e pode ser
integrado as metas e aos objetivos estratégicos
de nossos negocios. O gerenciamento de
riscos requer a participagao ativa de todos

os colaboradores, a aplicagao das melhores
praticas e a disseminacao da cultura e do
conhecimento de mitigacao dos riscos em
todas as suas instancias.

O gerenciamento de riscos esta integrado

a nossa estratégia e é de responsabilidade

do Conselho de Administracdo, do Comité

de Auditoria, Riscos e Financas (CARF), da
Comisséo de Riscos, das areas de Auditoria
Interna, Gestao de Riscos e Controles Internos,
Compliance, Prevencao de Perdas e das areas
de negdcio, que possuem atribuicdes distintas
e devem atuar de maneira integrada.
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Nossa matriz de riscos contempla riscos
qgue podem afetar os objetivos de negocios,
classificados em quatro grupos:

— riscos estratégicos (que, entre outros,
engloba os riscos ESG e politico);

~ riscos de operagdes (que, entre outros,
engloba o risco tecnologico e
0 ambiental);

- riscos financeiros; e

— riscos de compliance (que, entre outros,
engloba o risco regulatério).

As respostas dadas aos riscos monitorados sao
definidas com foco no tratamento de um ou
mais riscos simultaneamente e contemplam os
beneficios esperados, o esfor¢o de implantagao
de determinada agéo e um plano de suporte a
implantagcdo. Com base na identificagao dos
riscos, estes sao avaliados e priorizados pelas
areas de negocios, com a Auditoria Interna, area
de Gestao de Riscos e de Controles Internos

e Prevencao de Perdas. Por meio desse
processo, sao elaboradas as recomendagdes
de melhorias e controles adicionais para fins de
protecao, além da implementacao de planos de
acao, acompanhados mensalmente na Matriz
de Riscos e reportados periodicamente aos
diretores, a Comissdo de Riscos e ao Conselho
de Administragao.
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Foram as decisdes tomadas em nossas
seis décadas de historia que nos trouxeram
até aqui, desenvolvendo um modelo

unico de negdcio. Atuar ao mesmo tempo
na industria, no varejo e em marcas que
realizam a conexao aspiracional com
nossos clientes nos permite estabelecer
uma estratégia ampla a fim de maximizar

a geragao de valor em todas as nossas
operacgdes. Isso também nos da mais
dominio no acompanhamento das atividades

industriais e comerciais, garantindo a
integridade em todo o processo.

A construcao de nossos proximos 60 anos
passa por um planejamento estratégico robusto,
denominado Vivara Onix, que d4 o suporte para
0 maior plano de expansao de nossa historia.
Os objetivos de negdcios estabelecidos foram
construidos com base em quatro pilares
estratégicos que direcionam as ambicoes

para 0s proximos anos.

a\! oy Omnicanilidade
uwto & cljg Nf
Cliente Q‘od e s
9
BOW

Crescimento

P
Sustentabilidade

Pessoas

&®

A verticalizagdo do negocio permite um
controle rigoroso da concepgao ate a entrega,
0 que nos mantém alinhados com a agenda
ambiental, social e de governanga (ESG, na
sigla em inglés) e com o foco no cliente,
além de permitir agilidade nas ac¢des e design
orientado a custo, com otimizagao de precos
e lucratividade. Nosso crescimento é um
processo organico e continuo, que tem como
principal driver a forca de nossas marcas.

A transformacéo digital e a inovagéo séo
aspectos fundamentais nesse processo para
manter a constante estratégia de otimizagao
de portfdlio como diferencial competitivo.

Com o objetivo claro de habilitar a Vivara para
expandir a lideranca de mercado, fascinar
os clientes e fortalecer o engajamento dos

A construgio de nossos
proximos 6o anos passa
por um planejamento
estrategico robusto,
denominado Vivara Onix,
que da o suporte para o
maior plano de expansio
de nossa historia.

colaboradores, 0 ano de 2022 foi marcado

por intensas transformacdes, associadas

ao pilar estratégico dedicado a projetos de
sustentagao, que fortalecem as fundacgdes do
negocio e pavimentam a nossa estrutura para
a continuagao do crescimento acelerado dos
proximos anos. Entre essas transformagoes
estiveram a mudanga para a nossa nova sede,
com a integragao das estruturas corporativas,
0S avancos estruturais na capacidade produtiva
da fabrica, as medidas de ampliagéo da

eficiéncia operacional, a certificagdo Great Place

To Work (GPTW), a certificacdo do Responsible
Jewellery Council (RJC), a primeira loja
concebida dentro das diretrizes do Leadership
in Energy and Environmental Design (LEED) e o
fortalecimento das acdes da agenda ESG.

Com o trabalho intenso de times
multidisciplinares, migramos as atividades
de backoffice para o SAPS/4HANA,
Enterprise Resource Planning (ERP) que da
visdo global e detalhada do negdcio para
operacionalizar a estratégia de longo prazo.
O projeto oferece mais agilidade nas rotinas
administrativas, processos mais robustos

e estaveis, transparéncia e controle para a
operagcao em uma plataforma mundialmente
reconhecida. Em 2023, o projeto segue para
as proximas etapas, configurando-se como
mais um importante passo no avango de
nossa governanca e transformacao digital,
garantindo terreno soélido para o crescimento
e a construcao do futuro.
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Sustentabilidade atrelada a estratégia de negocio

Linha do tempo em sustentabilidade

2019 ]

2020

2021 |

2023

Estruturacao

« Criagdo da area de Sustentabilidade.

« Adesé@o ao The Initiative for Responsible Mining Assurance (IRMA).
*Membro do RJC.

* Adesdo ao Pacto Global e aos Principios do Empoderamento das mulheres.

Gestao de impactos

« Programa de Desenvolvimento e Auditoria na Cadeia de Fornecedores,

Plano de Gerenciamento de Residuos e Cédigo de Conduta de Fornecedores.

« Publicagao do primeiro Relatério de Sustentabilidade em atendimento a
Global Reporting Initiative (GRI).

Projetos com visao de futuro

« Auditoria em 100% dos fornecedores.

*Incluséo dos aspectos ESG no planejamento estratégico.

« Criagdo da Comisséao de Sustentabilidade e dos squads ESG.
« Primeiro Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE).

* Selo Women on Board (WOB).

Melhoria continua

« Definicdo de metas na tematica ESG.

« Certificagdo RJC.

« 12 loja sustentdvel com certificagdo LEED Silver.

* Primeiro produto carbono neutro (relégio Biomas).
« Politica de Investimento Social.

« Certificagdo GPTW.

« Politica de Diversidade e Semana ESG para colaboradores.

Consolidacao ESG

« Visdo de futuro em Sustentabilidade — Publicagdo das metas ESG, com foco
em eficiéncia e resultado.

* Roadmap e fortalecimento dos squads ESG para atingimento das metas.

« Expansao de lojas com padroes de sustentabilidade.

Os cuidados com os aspectos socioambientais
e de governanca sao fatores intrinsecos a nosso
negocio, pela tradicdo que temos, ao longo de
nossa historia, de qualidade nos produtos e de
respeito as pessoas e ao meio ambiente. Diante
dos desafios colocados pela cadeia de valor da
industria joalheira, buscamos continuamente
as melhores praticas para reforgcar nosso papel
como agentes de transformacao positiva no
setor, objetivo que perpassa toda a nossa
atuacao, desde a fabricacdo dos produtos até a
entrega ao consumidor.

Sistematizamos e consolidamos esses
cuidados em 2019, com a criagao da area de
Sustentabilidade, que formalizou 0s nossos
compromissos. Fortalecemos o sistema de
governanga responsavel de fornecedores para
garantir a conformidade na cadeia, focando
rastreabilidade e auditoria para a evolucao dos
parceiros. Paralelamente, constituimos o nosso

Governancga ESG

2121213
Gestdo e governanga

Comité de Pessoas,
Cultura e Governanga

Comissao de Sustentabilidade
(CEO, CFO e diretores de
Gente e Gestao e de Marketing
e Sustentabilidade)

Grupo operacional
e especialistas

Grupos transversais ESG

sistema de governanca ESG, com a presenca dos
temas no planejamento estratégico, na matriz

de risco estratégica, com a criagdo da Comissao
de Sustentabilidade e a formagao de grupos
transversais que garantem o acompanhamento
dos aspectos socioambientais e de governanca
nas diferentes areas da empresa.

Em 2022, elaboramos as metas publicas de
acordo com o processo de materialidade,
estabelecendo a nossa visao de futuro

em sustentabilidade, e criamos a Politica

de Investimento Social, relacionada com

0S NOSS0S objetivos e posicionamentos
socioambientais. Nossos esforgos foram
coroados, no ano, com a certificagdo RJC, que
atesta nossos padrdes de sustentabilidade
desde a origem da matéria-prima, passando
pelo processo produtivo, até a venda da

joia em nossas lojas (mais informagdes em

).

atreladas ao bonus
variavel de times e executivos

Pilar Sustentacao
de Negécio

)
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Nossa visao de futuro em sustentabilidade foi
elaborada com base em um amplo processo de
consulta aos stakeholders, iniciado em 2021 por
meio de trabalho participativo com o publico
interno. Nessa primeira etapa, realizamos
pesquisa on-line com 3671 colaboradores para
entender quais contribui¢cdes da Vivara para a
sociedade Ihes trariam orgulho. Em seguida,
realizamos reunides com diferentes times
internos para identificar acoes e desafios
relacionados as causas prioritarias. O processo
foi complementado por um workshop de
causas, espaco de didlogo entre gestores

e membros de diferentes areas, incluindo a
Diretoria, a fim de elencar as causas sociais e
ambientais prioritarias.

Em 2022, o processo teve sequéncia com

a revisao de nossa materialidade, com

a compilagédo dos principais temas do

setor joalheiro em interface com a nossa
estratégia organizacional. Consultamos 317
clientes, 370 colaboradores, 7 fornecedores,
5 representantes do mercado financeiro e 3
entidades setoriais, além de 12 executivos

da Vivara, que avaliaram e priorizaram 0s
Nossos impactos e 0s temas propostos por
meio de pesquisa on-line e entrevistas em
profundidade. Foram assim definidos nove
grandes temas que dao suporte as metas e
também ao conteldo deste relatério (mais
informagbes em ).

O conjunto de consultas resultou no
desenvolvimento de trés pilares: 1) Eficiéncia
e responsabilidade socioambiental em
nossas operagdes; 2) Responsabilidade
socioambiental em nossa cadeia de
fornecimento e matérias-primas; e 3)
Diversidade, empoderamento feminino

e inclusdo. Os pilares sao desdobrados

em metas, desenvolvidas com o
acompanhamento da alta gestdo e dos
grupos transversais (squads), a serem
cumpridas até 2027. Nossas metas serao
acompanhadas por meio de um sistema
proprietario em desenvolvimento, gerenciadas
nos squads ESG e reportadas a Comissao de
Sustentabilidade e aos comités estatutarios e
Conselho de Administragéao.
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Metas ESG a serem
atingidas até 2027

TA logistica representa 47% de escopo 3, sendo
3.534,21 tCO.,,.

Eficiéncia e
responsabilidade
socioambiental em
nossas operagoes

100% de energia
renovavel na fabrica.

Residuo zero para
aterro na fabrica.

Sustentabilidade em projetos
de expanséao, com foco em
eficiéncia energética, pegada
hidrica, residuos e materiais.

Carbono neutro nas emissoes
de escopo 1 e 2 em todas
as operacoes.

Reduzir/neutralizar em 50%
as emissoes de carbono
da logistica (escopo 3) com
base nas emissodes de 2020".

9 INDUSTRIA.INOVAGAD 1 CONSUMD E
EINFRAESTRUTURA PRODU
RESPONSAVEIS

& | co

Diversidade,
empoderamento
feminino
e inclusao

50% de mulheres
em cargo de gestao
em todas as operacoes.

Garantir que 100%
da lideranga seja
sensibilizada no tema
de diversidade.

3 SAGDEE 5 1GUALDADE
BEM-ESTAR DEGENERO

Responsabilidade
socioambiental
em nossa cadeia
de fornecimento
e mateérias-primas

Certificagao
socioambiental em nossos
fornecedores de gemas
coradas e produto acabado.

Rastreabilidade de origem de
nossas mateérias-primas
preciosas com o objetivo de
apoiar e desenvolver as
melhores praticas setoriais.

8 TRABALHO DECENTE 12 CONSUMD E A0 CONTRA A 15 VIDA
ECRESCIMENTO PRODUCKD 0 TERRESTRE
ECONOMICO RESPONSAVEIS IMA
~
-~
(1 :
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Engajamento com stakeholders

2-29

Além dos processos de consulta aos
diversos publicos para a definicao das metas
estratégicas, realizamos o engajamento de
forma continua com 0s nossos stakeholders,
a fim de promover a disseminagéo dos
aspectos ESG e captar as suas percepcdes
sobre o tema.

O programa de auditoria de fornecedores
gera um engajamento importante em nossa
cadeia produtiva. Em 2022, iniciamos a
autoavaliagao de fornecedores, ampliando
0s nossos esforgos para fornecedores

com outros niveis de criticidade na cadeia

de fornecimento, também como forma de
incentivar as melhores praticas.

Buscamos continuamente informar e engajar
nossos clientes por meio das praticas ESG,
tanto nas redes sociais quanto nos pontos de
venda. A trilha de treinamento de colaboradores
contém capacitagao sobre sustentabilidade, e
reforgamos o0 assunto em nossa comunicagao
interna ao longo do ano. Os aspectos ESG sdo
trabalhados ainda com os investidores, por
meio das reunides de resultados realizadas
trimestralmente, conforme o andamento de
nossas atividades no tema.

No Conselho de Administracao, os

temas relacionados a diversidade e a
responsabilidade na origem da matéria-
prima foram trabalhados em reunides do
Comité de Pessoas, Cultura e Governanga
em 2022, e nossa alta gestado esta engajada
com esses aspectos por meio da Comisséo
de Sustentabilidade, composta de nossos
CEO, CFO e diretores de Gente e Gestado e de
Marketing e Sustentabilidade. Os aspectos
ESG fazem parte da matriz de riscos
estratégicos, trimestralmente submetida ao
Conselho de Administracao, que, em 2022,
avaliou temas relacionados a certificagdes e

Em 2022, iniciamos a
autoavalia¢io de fornecedores
com outros niveis de
criticidade, também

como forma de incentivar

as melhores préticas.

origem da matéria-prima. O acompanhamento
estratégico das metas ESG é feito pelo
Conselho de Administragdo duas vezes ao
ano. 2-1212-1312-17
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Inova(;ﬁo

A'inovagao é um atributo fortemente ligado
ao desenvolvimento de nossos produtos ao
longo de nossa historia. Para potencializar
internamente o processo de inovagao,
criamos em 2022 uma area voltada ao tema,
estabelecendo como prioridade a percepcao
e 0 aprimoramento da jornada do cliente e a
otimizacao desse viés organizacional.

Mantemos o olhar para o futuro sem
perder de vista as fortalezas de nossas
operacgdes, garantindo a sustentagao

do negdcio e de nossas entregas. As
iniciativas sdo conectadas a estratégia,
com o mapeamento da jornada do cliente
nos diversos canais de atendimento para
oferecer melhor experiéncia e maximizacao
de resultados.

A area tem o seu trabalho baseado em
estudo, levantamento e teste de hipoteses,

a fim de promover a compreensao sobre as
tendéncias de mercado e as oportunidades
que temos com tecnologias emergentes.

O teste de hipdteses é realizado de forma
conectada as areas de negocio, a fim

de permitir ganhos de escala durante os
estudos. Assim, a area de Inovacao funciona
como catalizador para fazer provocagdes

e desenhar modelos de aplicacéo das
hipoteses, buscando a validagdo na pratica
e a consequente incorporacao das agdes na
rotina do negdcio.

Atuando de maneira transversal, a Inovagao
traz aportes de tecnologia e melhorias

na usabilidade, promovendo pontos de
contato entre as areas para desenvolver
novidades que estejam a servigo dos
clientes, promovendo experiéncias unicas

e especiais que mantenham nossas
relagdes duradouras.

Em 2022, criamos uma area
voltada a inovagio, que tem como
prioridade o aprimoramento da
jornada do cliente.




construidas com responsabilidade social,
ambiental e ética — as historias Unicas e
especiais que oferecemos aos clientes so
Sa0 possiveis com esses cCompromissos
internalizados em nossa entrega.

Com a percepc¢éao de “marca para a vida”, o
nosso portfélio diversificado abrange todas
as etapas da vida dos clientes, desde o
nascimento até a idade adulta, sublinhando
momentos importantes em suas trajetoérias
e tornando cada historia unica e especial.
Nossas marcas tém sua forga construida
ao longo das ultimas décadas por meio de
campanhas de marketing voltadas a publicos
especificos, despertando o seu desejo e
oferecendo produtos com apelo comercial.

Em 2022, reforcamos o carater de diversidade
em campanhas e ac¢oes, a fim de espelhar

a pluralidade presente no pais e no
desenvolvimento de nossas joias. Para amplificar
a comunicagao, pensamos em todos 0s pontos
de contato do cliente com a marca.

Nossa marca € 0 N0SSO maior e mais

Marcas e
produtos

importante ativo. Fomos responsaveis por Oferecemos luxo também democratico,
, 50% de todas as buscas por joias no Google aspiracional e exclusivo, caracteristicas possiveis
A forga dC nossas marcas csta no Brasil em 2022 e, pelo segundo ano gracas ao desenvolvimento interno dos produtos
fOI‘tCantC associada a4 Nossa reputagﬁo, consecutivo, fomos ranqueados pela Deloitte e a uma rede de varejo presente em todo o Brasil.
construida sobre rcsponsabilidadc entre as 100 marcas de luxo mais poderosas ~ Além das joias que marcam a nossa atuagao,
social, ambiental e ética. do mundo e entre as 15 marcas.que mfns relogios, fragrancias e acessorios também fazem
cresceram no ano. Essas conquistas sao parte de nossas marcas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE VIVARA
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Em 2022, langamos
Vivara

A marca Vivara esta presente nos momentos
de celebracdo, com comunicagao aspiracional,
produtos exclusivos e alinhada aos cédigos

da moda. Tem o proposito de “tornar cada
historia unica e especial”, utilizando para

a linha de relogios
e Biomas, nossa primeira
e ) colegdo carbono

l neutro, inspirada na
Amazonia, alinhada a

CARBONEXT

ONA BRAZIL
AMAZONIA

nosso compromisso de medir, reduzir

isso a sofisticagdo e o cuidado artesanal da e compensar as emissées de CO,.
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ourivesaria que marca a nossa historia.

Life by Vivara

A Life by Vivara é a porta de entrada para o
universo da joalheria, explorando pegas como
uma ferramenta de autoexpressao cotidiana,
que eleva a autoestima da mulher. Com o
proposito de “tornar cada pessoa Unica e
especial’, oferece joias em prata, joias em
prata com banho em ouro e joias masculinas
em aco, colecionaveis, com versatilidade e
preco mais acessivel. A marca disponibiliza
ainda oculos, rel6gios, moleskine, porta-joias,
porta-cartdo, carteiras, chaveiros, perfumes,
lengos e canetas.

Langamos em 2022 a mascote da
Life. Lili € uma cachorrinha vira-lata
que estara cada vez mais presente
em nossas campanhas da

Life by Vivara.

Calculamos as emissdes de gases do
efeito estufa (GEE) da colecdo desde a
extracao da matéria-prima, passando
pelo processo produtivo até a distribuicao
dos relogios. A linha vai contemplar,
ao longo dos proximos anos, 0s seis
biomas brasileiros, reforcando nosso
engajamento com a biodiversidade
nacional e com o respeito aos recursos
naturais. Além da linha Biomas, da
marca Vivara, temos também a marca
propria Akium e somos representantes
de marcas internacionais.

Vivara Acessories

Carteiras, porta-cartdes, 6culos, canetas,
porta-joias, porta-relogios, chaveiro e
cadernos em modelos exclusivos marcam
a alta qualidade da Vivara, eternizando
momentos do cotidiano.

Vivara Fragrances

Nossa marca de perfumes femininos e
masculinos, que interage com a exclusividade
e a sofisticagdo da marca Vivara.
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2-2512-28

A forca de uma marca esta fortemente
associada a sua reputagao, construida sobre
praticas cotidianas que demonstram quais
valores desenham a sua identidade. Nesse
sentido, buscamos nos associar a iniciativas
gue representem 0s nossos valores, a fim de,
por um lado, certificar as nossas operacoes por
meio da visao externa e, por outro, contribuir
para causas com as quais estamos engajados.
Nos alinhamos a iniciativas nacionais e globais
que séo referéncia nos diferentes temas

com 0s quais nos relacionamos, agindo com
pioneirismo e comprometimento com as
demandas sociais.

7 RESPONSIBLE
JEWELRY
COUNCIL

QU

de conformidade na auditoria realizada
pela certificagao do RJC e certificagao
pelo periodo maximo concedido.

Com o objetivo de liderar pelo
exemplo, nos tornamos em 2022

a primeira joalheria brasileira a
obter a certificagdo do Responsible
Jewellery Council (RJC), principal
autoridade da industria global de
joias e relogios, que trabalha com
membros de todo o mundo para
criar uma cadeia de suprimentos
sustentavel. Com um criterioso
processo de auditoria externa em
todas as nossas operagdes, fomos
assegurados por nossa diligéncia e
responsabilidade social e ambiental
desde a origem da matéria-prima,
passando pelo processo produtivo,
até a venda de nossas joias.

A certificacdo RJC, do qual somos
membros desde 2019, foi um
compromisso assumido em nossa
agenda de sustentabilidade, com
foco em assegurar a transparéncia

e a responsabilidade socioambiental

da Vivara.

auditadas e verificadas pela
entidade certificadora homologada

Etapas de certificagao

o preenchimento do

= questiondrio inicial envolve todos os itens ‘ a entidade N
= que serdo auditados, tais como direitos certificadora emite um relatorio
= trabalhistas e seguranga do trabalho, due de eventuais agdes corretivas
diligence na aquisigdo de matéria-prima fora ou ajustes que devem ser
de zonas de conflitos, origem responsavel feitos pela empresa. Com a
do ouro, prata, gemas preciosas e adigao de compromissos, o
diamantes e critérios da companhia para a relatorio € enviado ao RJC
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico com a recomendagdo sobre
(OCDE), politicas anticorrupgéo e de a certificag&o.
lavagem de dinheiro.
as informagoes da o}
@ autoavaliagdo sao criteriosamente RJC revisa o relatorio, pede

esclarecimentos se necessario,

31|

e decide pela certificagdo, que
pelo RJC, envolvendo diversas pode ser de um a trés anos.
areas da empresa — desde as areas Pelo resultado que obtivemos
responsaveis pela aquisi¢éo da no processo, recebemos a
matéria-prima e gestédo da cadeia certificagao pelo periodo
de fornecimento, até o processo maximo concedido.

produtivo e lojas.

Diretrizes da Auditoria de Certificagao

melhorar a
— conformidade legal e regulatoria, =~ : N\ proteger a saude e
:/ fortalecer os relatérios publicos A" a seguranga das pessoas e do
e garantir o compromisso com E]'Z meio ambiente e usar os recursos
praticas responsaveis do negocio. naturais de forma eficiente.

@ garantir a gerir e garantir a
gestao e due diligence nas responsabilidade das matérias-

cadeias de suprimentos para primas preciosas e a compra

defender os direitos humanos, diamantes fora de zona de

apoiar o desenvolvimento das conflito, divulgar adequadamente

comunidades, promover esforgos informacdes sobre os

anticorrupgao e gerenciar riscos produtos e evitar praticas de

de abastecimento. marketing enganosas.

de
melhor cumprir as conformidade na auditoria

convencgdes internacionais do realizada pela certificagdo do
o %0 balh ir condigd ificagdo pelo period
2070 trabalho e garantir condicoes /\M RJ/C e certi icacdo pelo periodo

de trabalho responsaveis. maximo concedido.

VUVAIA 3AVAINIgvLINILSNS 3d OlHQLY 13
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Somos a unica joalheria latino-americana a
fazer parte da Initiative for Responsible Mining
Assurance (IRMA), iniciativa que avalia as
empresas de mineragdo em aspectos como
saude e seguranca dos trabalhadores, direitos
humanos, participagcdo comunitaria, controle
da poluicao, direitos dos povos indigenas e
transparéncia. ASsumimos 0 COmpromisso
de incentivar os nossos fornecedores a se
engajarem no protocolo e estarem alinhados
as legislagdes locais e aos melhores padrées
de mineragao responsavel.

Todos os diamantes utilizados em nossas
joias sao certificados pelo processo
Kimberley, mecanismo internacional de
certificacdo da origem de diamantes brutos
para evitar o comeércio ilegal que financia
conflitos armados. Os paises participantes
do programa se comprometem a satisfazer
requisitos de importacao e exportacao, ter
praticas transparentes e fazer o intercambio
de dados estatisticos criticos.

Aderimos ao Pacto Global da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) em 2019, e desde
entdo contribuimos para a consecugao

da Agenda 2030 e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nossas
metas da visao de futuro em sustentabilidade
estao vinculadas aos principios do Pacto e
aos ODS, em especial ao ODS 5 — "Alcancar
a igualdade de género e empoderar todas

as mulheres e meninas” e ao ODS 12 —
‘Assegurar padrées de produgao e de
consumo sustentaveis”.

Nos alinhamos a iniciativas
nacionais ¢ globais que
sa0 referéncia nos diferentes

temas com os quais
nos relacionamos.

VAVAIA 3AVAIIgvLINILSNS 3d OlHOLY 13
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Principios de Empoderamento das Mulheres

Os Principios de Empoderamento das Mulheres (Women's Empowerment Principles — WEPs) s&o
uma iniciativa da ONU Mulheres e do Pacto Global, a fim de estimular a equidade de género e o
fortalecimento da lideranga das mulheres no ambiente de trabalho e na cadeia produtiva.

3-3 Impacto social e relacionamento com comunidades locais | 203-1 | 413-1

VAVAIA 3AVAINIgVLINILSNS 3d OOV

Promover educacéao, capacitagao e
desenvolvimento profissional para
as mulheres. Os projetos de investimento

2 ) 5 5 m i I haes social apoiados tiveram

. . . impacto direto e indireto em
em projetos incentivados,

parcerias e investimento 34. 3 52 . 8 55

Nossos compromissos Focialdrete pessoas

com os sete principios

e promover politicas de empoderamento
das mulheres por meio das cadeias de
suprimentos e marketing.

Estabelecer lideranca corporativa sensivel a
igualdade de género, no mais alto nivel.

5 Apoiar empreendedorismo de mulheres

Exercemos a nossa responsabilidade social
por meio de projetos financiados com recursos
proprios, incentivados e de campanhas e
colegdes, escolhidos e desenvolvidos em
consonancia com os propositos corporativos.
2 Tratar todas as mulheres e os homens de Criamos em 2022 a nossa Politica de

forma justa no trabalho, respeitando e apoiando

os direitos humanos e a nao discriminaco. Investimento Social, que orienta as atividades

Promover a igualdade de género por meio de forma alinhada a estratégia, com os

de iniciativas voltadas a comunidade e ao nossos objetivos socioambientais, e garante

ativismo social. - .
as melhores praticas de conformidade no
aporte dos recursos. Colocamos em foco
especialmente iniciativas que estejam
associadas ao N0OSSO COMPromisso com 0s
temas de diversidade, empoderamento feminino

Garantir a saude, a seguranga e o (ver mais em Apoio a e incluséo e de responsabilidade com a origem
bem-estar de todas as mulheres e os projetos sociais estratégicos) das matérias-primas preciosas, a fim de
homens que trabalham na empresa.

Medir d . oi promover equidade e transformacgdes positivas
edir, documentar e publicar os ) )

progressos da empresa na promogao da na sociedade e nas comunidades.

igualdade de género.
Buscamos ir além do nosso diferencial historico
de representatividade de mulheres, de forma a
promovermos cada dia mais o empoderamento
feminino, ampliando os nossos desafios e

resultados para mais diversidade e inclusdo (mais
informagdes em ).

401-3 (ver mais em Visao

de futuro em sustentabilidade)
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Projetos incentivados

Contemporaneas Vivara: o projeto, criado em
2020 com apoio da Lei Rouanet, reconhece

a forca da arte e da poesia compartilhadas

na rua, com murais e instalagdes produzidos
por artistas mulheres, e inclui atividades
formativas com o objetivo de viabilizar
processos de reflexdo, criagéo e realizagédo de
projetos organizados e protagonizados por
mulheres. Em 2022, levamos o projeto a cinco
cidades do pais (Sdo Paulo, Belo Horizonte,
Olinda, Floriandpolis e Brasilia), envolvendo

13 artistas e poetas e ampliando o publico.
Também foram realizadas seis instalagdes
Banca Galeria no Largo da Batata e Poesia
Concreto no centro de Sao Paulo, levando a
arte a lugares de frequéncia popular na capital
paulista. A intengdo € incentivar o trabalho feita

por mulheres visando ao seu desenvolvimento
pessoal e profissional e a0 empoderamento
feminino no setor artistico. Para saber mais

sobre o projeto,

Mempodera: associagdo sem fins lucrativos
de atuagdo nacional que, com o viés
educacional do esporte, promove a igualdade
de género por meio do desenvolvimento da
capacidade motora e cognitiva de meninas
de 6 a 15 anos, assim como competéncias
sociais, pessoais e emocionais. Com 0 apoio
da Lei do Esporte, incentiva 0 empoderamento
de meninas e jovens mulheres e a reducao
dos estereodtipos nocivos e da violéncia
baseados no género. Realizado em Cubatéo
(SP) e Séo Luis (MA).

Projeto DICARA com a Fundagao Amazonia
Sustentavel: programa de desenvolvimento
integral de criancas e jovens ribeirinhos e
indigenas, de zero a 17 anos, residentes em
Unidades de Conservagao no estado do
Amazonas. Além de valorizar a floresta e a sua
biodiversidade, a iniciativa melhora a qualidade
de vida das comunidades, com o suporte da Lei
da Crianga e do Adolescente (FUMCAD).

Cha Tecnoldgico: promove a culturae a
inclusdo digital de pessoas da terceira idade,
com o apoio da Lei do Idoso, por meio da
capacitagao e do acesso as tecnologias digitais
e internet. O projeto prioriza as camadas

com menor poder aquisitivo, incentivando o
protagonismo local e contribuindo para a saude
do corpo e da mente das pessoas atendidas em
diversas cidades no estado do Ceara. 90% do
publico, que tem mais de 60 anos, é formado
por mulheres.

Parcerias

Free Free: plataforma e organizacao global
gue liberta mulheres e meninas do abuso
fisico, emocional e financeiro e promove um
mundo mais saudavel, prospero, estavel e
feliz. Além de realizar acao com o Free Free
para as nossas colaboradoras, aportamos
recursos para dar suporte as agdes externas
da companhia, que oferece programas
educacionais de empoderamento feminino
(autoestima, educagéo financeira, liberdade
fisica e emocional) em sua plataforma

e em parceria com a Casa da Mulher
Brasileira, englobando mais de 1.400
mulheres beneficiadas.

VHVAIA 3avarigv.iN3LsSNS 3d OI-QLV13d
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Outubro Rosa: o Instituto Quimioterapia e
Beleza se tornou referéncia para mulheres
que enfrentam o diagndstico e o tratamento
de diversos tipos de cancer, com informagoes
sobre beleza, autoestima e bem-estar.

Planner gentilezas: parceria entre a Life by
Vivara e a Editora MOL, o planner Seja Gentil
Hoje foi langado para inspirar as pessoas a
priorizarem a empatia, adotando pequenos
gestos de atencao a outros individuos e ao meio
ambiente, praticando o autocuidado durante os
100 primeiros dias do ano de 2023. Todo o lucro
obtido com o produto é destinado ao Instituto
Jo Clemente, voltado para pessoas com
deficiéncia intelectual, Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e doengas raras.

Palavras Preciosas: 0s recursos da venda

da colegdo com trés livros personalizaveis
publicados pela Editora MOL, comercializados
em nossas lojas, sao revertidos para a Make-
A-Wish Brasil, organizagao que tem por
missédo realizar sonhos que transformam a
vida de criangas com doencgas criticas.

Ampara Animal: ONG homenageada pela
linha Life Pets desde 2017. Em 2022,
revertemos 3% da venda de pingentes
selecionados e ampliamos a campanha com
a divulgacédo de imagens dos animais do
abrigo, estimulando a adogao.

Responsabilidade na cadeia
de fornecimento e producao
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2-25| 3-3 Responsabilidade socioambiental nas matérias-primas e na cadeia de valor | 308-2 | 414-2

Metas da visao de futuro em sustentabilidade

Certificacao
socioambiental em
nossos fornecedores
de gemas coradas e
produto acabado.

Nossos compromissos sao pautados em
questdes de qualidade, responsabilidade
socioambiental e ética, e nossos produtos
precisam seguir esses critérios para estar

em linha com os pilares do negdcio. Assim, a
rastreabilidade e a transparéncia na cadeia de
fornecimento sdo pontos imprescindiveis para as
nossas operagdes, 0 que imprime um alto valor
agregado em nossas joias por meio dos critérios
sustentaveis sob 0s quais produzimos.

Para isso, contamos com 0 nosso Programa
de Desenvolvimento da Cadeia de Valor,

que se aprimora a cada ano. Nele, 100%

de nossos fornecedores considerados

de tier 1 (produto e matéria-prima) séo
avaliados em critérios rigidos antes do inicio
do contrato, em auditoria — somente sao
liberados fornecedores sem nenhum item
critico, inclusive socioambiental. Em 2022,
houve 96,5% de adesao dos fornecedores

Rastreabilidade de origem
de nossas matérias-primas
preciosas com o objetivo
de apoiar e desenvolver as
melhores praticas setoriais.

ao protocolo de auditoria. Os demais
fornecedores sao avaliados em analise
reputacional, por meio da consulta de

documentos publicos ambientais, sociais
e éticos. Todos 0s Nossos parceiros de
negocio passam por algum tipo de
avaliagao. 308-1 | 414-1

p=

=N

Com a amplia¢io da auditoria de
fornecedores diretos, concluimos 100% das
auditorias programadas para o periodo

¢ obtivemos a nota media de 96,5% de
atendimento ao checklist de exigencias,

com aumento de 26,5% em comparagio a
2020, quando iniciamos o programa.

Publicamos internamente em 2022 a

nossa nova Politica de Homologacéo de
Fornecedores. Como o periodo é de expansao
na producao, buscamos e desenvolvemos
parceiros de forma continua, e 0 novo
documento da suporte para que possamos
nos desenvolver de maneira segura e sem
exposicao a riscos. Seguindo a nova politica,
iniciamos o processo de autoavaliagao/
declaracao socioambiental dos fornecedores
de tier 2 — que, diante de percepcao de risco,
também podem ser auditados.

A extracao ilegal do ouro € uma questao

de alta relevancia no Brasil, e o setor de
mineracdo pode ocasionar impactos diretos na
biodiversidade, por isso mantemos o controle
rigido de nossos fornecedores, a fim de mitigar
qualquer risco nesses temas. Visando a
melhoria continua da cadeia de valor em que
estamos inseridos, nos comprometemos em
nossa visao de futuro em sustentabilidade a,

até 2027, aprimorarmos a rastreabilidade de
origem de nossas matérias-primas preciosas
com o objetivo de apoiar melhores praticas
setoriais de responsabilidade de origem, meta
em parte ja atingida. Em 2022, ndo houve
nenhuma violagdao em relacao ao direito de
povos indigenas em operagdes proprias ou de
terceiros. 304-2 | 411-1

N&o toleramos ou compactuamos com
trabalho infantil, forcado, escravo ou analogo

a escravidao, proibicao de livre associagao,
matérias-primas de garimpo ilegal em nossas
operacoes ou qualquer tipo de violacdo

aos direitos humanos, nem estabelecemos
relacdes comerciais ou institucionais com
companhias que tenham essas praticas, sejam
fornecedores, prestadores de servigcos ou
parceiros. Desde 2020, quando o programa de
auditoria foi implementado, ndo identificamos
em nenhum de nossos fornecedores violagdes
nessas matérias. 407-1408-1|409-1

VUVAIA 3AVAINIgvLINILSNS 3d OlHQLY 13
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Matéria-prima responsavel

Nossa prata € proveniente de fornecedor com
certificagdo do Responsible Jewellery Council (RJC).

g A exclusividade de nossos diamantes esta
/“ff / também na garantia de sua origem, que ganha
, / reforco com o processo Kimberley, garantindo
N gue nao sao provenientes de areas de conflito.

Criamos protocolos rigidos que garantam
a gestdo responsavel das gemas coradas,
provenientes, em sua maioria, de minas
artesanais de pequena escala em mais de
40 paises.

A certiﬁcagﬁo R]C atesta 0S NOSsOs
padroes de sustentabilidade incluindo
nossa cadeia de valor (mais informagées
em ).

Mapa de origem do ouro

100% do ouro utilizado em nossa fabrica, e de primeira
extragdo, vem do territoério brasileiro, de minas da
regido de Minas Gerais e Goias, com certificacao da
London Bullion Market Association (LBMA).

Lojas Vivara — CENTRO-OESTE
ﬂ Economia circular

;
M Extragao de ouro

Refino de ouro

Por meio das lojas Vivara,
recebemos joias em ouro usadas,
para producao de novas joias,
trazendo a economia circular
para o processo e deixando
de extrair matéria-prima
do meio ambiente.

SUDESTE

25% do ouro utilizado
na producao das joias
é proveniente de
economia circular.

NORDESTE

Otimizando recursos
naturais e reduzindo
emissoes de gases de
efeito estufa (GEE).

VUVAIA 3AVAINIgvLINILSNS 3d OlHQLY 13
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304-2

-

A Vivara ndo compactua, em nenhuma
hipotese, com a extracao ilegal de ouro.

A empresa acredita que defender e apoiar
formas justas e éticas de mineragado sao as
melhores maneiras de respeito a vida, as
pessoas e a0 meio ambiente, e ressalta a
importancia de promover o desenvolvimento
sustentavel do pais.

Todo o ouro, de primeira extracao, utilizado

na sua produgdo vem de minas brasileiras da
regido de Goias e Minas Gerais, fora de areas
indigenas, com certificagao LBMA, conhecido
como “Ouro Responsavel” e adquirido da
mineradora Anglo Gold Ashanti, que esta entre
as maiores produtoras de ouro do Brasil, com
mais de 180 anos de mercado, garantindo que
toda a extragdo e operacao das minas sejam
feitas de maneira correta e justa.

A Vivara € a primeira joalheria brasileira a obter
a certificacdo RJC, que chancela processos
éticos e responsaveis na cadeia produtiva do
setor de joias e relogios. Em 2022, por meio

de um criterioso processo de auditoria externa
em todas as suas operagdes, a empresa foi
assegurada de sua diligéncia e responsabilidade
social e ambiental, em sua cadeia produtiva,
desde a origem da matéria-prima, passando
pelo processo produtivo, até a venda de suas
joias. A empresa também € membro da Initiative

"

for Responsible Mining Assurance (IRMA), uma
comunidade global que engaja mineradoras,
industrias, entidades setoriais, organizagoes

nao governamentais e sociedade civil em boas
praticas e na responsabilidade compartilhada na
cadeia produtiva.

Atualmente, aproximadamente 25% do

ouro utilizado para a confecg¢ao das joias €
proveniente de campanhas de economia circular
(Semana Ouro), otimizando o rendimento de
recursos e fazendo circular produtos em desuso.
A reutilizagdo do ouro evita a emissao de 98% de
CO, se comparado a extragdo primaria.

Como a maior rede de joalherias da América
Latina, a Vivara reconhece o seu papel e a sua
responsabilidade em atuar de forma ativa na
reducao de impactos ambientais e sociais com
seus parceiros, pares na industria e outros
Stakeholders, contribuindo com a erradicagao da
extragcao de ouro de garimpo ilegal na Amazoénia
e em areas indigenas.

Ratificamos o0 nosso compromisso de trabalhar
de forma a criar e estabelecer padroes e
processos para uma mineragao social e
ambientalmente responsavel e ética.

Apoiamos e congratulamos o continuo esforco

de instituicoes, organizacdes e coalizdoes
engajados no combate ao garimpo ilegal.

N
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2-25| 3-3 Responsabilidade sobre o produto | 203-1

Metas da visao de futuro em sustentabilidade

renovavel na fabrica

Mesmo com producao em larga escala, grande
parte de nosso processo de producao € artesanal.
O acabamento de nossas joias e relogios é
manual, revelando o cuidado da ourivesaria e a
precisao do trabalho de nossos profissionais, com
controle de qualidade feito item a item. Fazemos
a gestao rigorosa de todos 0s processos, da
concepcao a entrega, com reacao rapida as novas
tendéncias e inovagoes.

Nesse sentido, cuidamos de nossa fabrica de
forma a proporcionar o0 ambiente adequado
para essa atencao milimétrica. Com mais de
800 pessoas dedicadas a produgao, nossa
unidade em Manaus passou por mudancas em
2022, nas trés diferentes linhas de producao,
aumentando em 42% a quantidade de pecas
entregues em comparacao a 2021. Todas as
melhorias implementadas tiveram entre seus
objetivos aumentar a eficiéncia operacional,
otimizando o uso de recursos.

Nos produtos Life, a internalizacao de processos,
como fabricacgao interna da malha das
pulseiras e cravagao em cera, trouxe melhoria

NI Residuo zero para
aterro na fabrica

(2_, RESIDUO
ZERO

na rentabilidade da categoria, mais agilidade a
reposicao e ao desenvolvimento de novas linhas
de produtos. Nas joias Vivara, novas tecnologias,
como corte a laser e produgao de pegas em tubo
oco, garantem design diferenciado para as pecas
e produtos mais rentaveis.

O processo de fundi¢ao direta, implementado em
2022, reduziu o numero de etapas de produgao,
com ganhos em eficiéncia e possibilidade de
aprimoramento no design das pecas.

Ainda, ao longo do ano, nossa fabrica passou
por uma avalicdo de oportunidades de todos
0Ss processos produtivos para estabelecer

as diretrizes da ampliacao fabril, que esta
prevista para iniciar a operagcdo em 2023. O
foco do novo projeto € adequar a produgao
aos padroes internacionais de qualidade, com
a adogao das melhores praticas e tecnologias,
com amplo cuidado socioambiental. A nova
fabrica tera uma area de 10 mil m?, com
capacidade instalada suficiente para triplicar
o volume de itens produzidos nos proximos
cinco anos.

Temos um foco grande na qualidade

de nossos produtos. Nossa fabrica ¢
certificada pela ISO 9001 ¢ pela Facility and
Merchandise Authorization Application
and Instructions (FAMA), da Walt

Disney Company. Em 2022, recebemos

a ccrtiﬁcagﬁo RJC, com itens também
focados na qualidade, saude e seguranga

do produto (mais informagdes em

). 416-1
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Gestao ambiental
413114132

Nosso Levantamento dos Aspectos e Impactos
Ambientais (LAIA) documenta e qualifica os
controles operacionais de nossos impactos
potenciais mais relevantes. O documento
identifica as fontes e os aspectos ambientais
envolvidos em cada processo, incluindo
critérios de influéncia, abrangéncia e gravidade,
entre outros. Além disso, reline os controles
operacionais necessarios para a gestao de cada
impacto negativo, enderecando os responsaveis
pelo seu manejo e monitoramento.

Gestao de emissoes

3-3 Mudangas climaticas e gestéo de emissGes

Metas da visao de futuro em sustentabilidade

Carbono neutro
nas emissoes de
escopo1e?2em
todas as operacdes

0 ano de 2022 foi marcado por nosso avango
em diversas areas, entre elas a questao
climatica. Em 2021, realizamos o primeiro
inventario de GEE, com ano-base 2020, o

gue nos permitiu evoluir em 2022 com a
definicdo das metas voltadas para a redugao
e a neutralizagdo das emissdes para 0s
proximos cinco anos. Também divulgamos
no ano, pela primeira vez, as emissoes de

Os impactos potenciais identificados referem-
se a possibilidade de poluicdo sonora, de
poluicdo do solo ou da agua e de reducao

da disponibilidade de recursos naturais ndo
renovaveis, e para evita-los realizamos controle
na geragao de residuos, ruidos e tratamento
de efluentes. Em nossas lojas, como 99%

das operacdes estao dentro de shopping
centers ja estabelecidos em grandes cidades,
nao identificamos impactos especificos nas
comunidades locais.

Reduzir/neutralizar em
50% as emissoes de
carbono da logistica
(escopo 3) com base
nas emissoes de 2020

escopo 3. As metas serao acompanhadas

em sistema proprietario em desenvolvimento,
gerenciadas pelos squads ESG e reportadas a
Comissao de Sustentabilidade e ao Conselho de
Administracdo e seus comités. Nossos esfor¢os
em 2023 estardo alinhados para que possamos
mapear 0s riscos associados as mudangas
climaticas e endereca-los dentro da governanca
corporativa de gestao de riscos. 201-2

305-11305-21305-31305-4|305-5

Emissdes de GEE (tCO_e) 2020

2021 2022

Escopo 1' (emissdes diretas relacionadas a combustado estacionaria,
combustdo movel, emissdes fugitivas e efluentes)

Escopo 2 (emissdes indiretas relacionadas a aquisigao de energia) 479,96

Escopo 3 (outras emissdes indiretas: transporte e distribuigao,
residuos gerados nas operacoes, viagens a negocios — aéreas,
onibus e taxi — e deslocamentos casa—-trabalho dos colaboradores)

495,81 577,072 614,69

977 467,61

7.213,48

"Estamos trabalhando continuamente para melhorar a gestao e os registros das emissdes de escopo 1 associadas a manutengéo de

equipamentos de refrigeragao e extintores de incéndio.

2Dado de 2021 atualizado com informagdes referentes a emissdes fugitivas, que no momento da publicagdo do relatério de 2021 ndo
estavam disponiveis. A atualizagdo do dado € referente & Emissdes de Equipamentos de Refrigeracéo e Ar-Condicionado (RAC).

Eficiéncia
(kg CO,e/unidade
produzida®)

2020 2021 2022

Intensidade de emissodes

de GEE — Escopo 1 029 022 076
Intensidade de emissdes
de GEE - Escopo 2 028 037 012
Intensidade de emissdes

de GEE — Escopo 3 186

"Unidade produzida = joias Vivara, joias Life by Vivara e relégios.

® Escopo 1 Escopo 2

VIVARA 5 \
Q!HEDI'H“Z <

Emissoes de GEE (tCO,e) 2022

Escopo 3

VUVAIA 3AVAINIgvLINILSNS 3d OlHQLY 13
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Agua e energia

Por conta da nossa expansao, a nossa produgao
também aumentou, com consequente aumento
geral no consumo de agua e energia. No entanto,
tivemos ganhos de eficiéncia no uso dos
recursos, reduzindo a intensidade de utilizacao
em ambos 0s casos. A intensidade energética
por unidade produzida foi reduzida em 25%, € o
consumo de agua em 10%.

Toda a agua captada de terceiros € utilizada para
0 uso comum, e a fonte de dgua subterranea
abastece 0s processos industriais. Passamos por
processo de validagao semestral da certificacao
para captacéo de fontes subterraneas. Além
disso, toda a agua utilizada em nossas operagoes
€ descartada para estagées de tratamento,
atendendo a legislagdo ambiental. 303-4|303-5

Consumo de energia elétricaso 03

3,4 mil cJ

5,3 mil cy

5,9 mil ¢y

©

0,0019

Consumo de aguasos:
(em m3)

Pogo 10.312

0,0020

17.226

0,0015

20.261

Concessionaria 829 833 91 8

rosniose 6 39 6,82 6,15

" Unidade produzida = joias Vivara, joias Life by Vivara e reldgios.

A fabrica, hoje, esta em processo de expansao e extensao de turnos de trabalho. Para essa expanséo,
alinhamos as obras pontuais de infraestrutura para melhor distribuicdo dos quadros de energia e
substituigao de todas as lampadas fluorescente, mistas e vapor por unidades em LED.

Circularidade e
gestao de residuos

3-3 Circularidade e gestéo de residuos | 306-1 | 306-2 | 306-3

Alinhados com 0 n0sso compromisso, a
circularidade é um dos pilares principais na
otimizacao do rendimento de recursos utilizados
para a fabricagdo dos nossos produtos.
Acreditamos que a economia circular pode ser
implementada no setor joalheiro, buscando

a reutilizagao de metais preciosos e finitos,
atendendo aos desejos dos consumidores,
evitando a extracao primaria desses recursos e
reduzindo os impactos aos recursos naturais.
Atualmente, aproximadamente 25% do ouro
utilizado em nossa produgao € de economia
circular. 301-2

Ouro: incentivamos a circularidade do ouro,
apostando em acgdes que, além de preservar
recursos, intensificam o nosso vinculo com

os clientes. Recebemos joias em ouro para
reaproveitamento durante todo o ano, mas é
na Semana Ouro, realizada periodicamente,
gue o tema ganha destaque: as joias levadas
pelos clientes tém seu peso avaliado com uma
valorizagao 15% acima do valor de mercado.

Prata: Semana Prata, agao promocional que
coletou matéria-prima para dar vida a novos
produtos, reforga 0 N0osso compromisso com
uma gestao ambiental responsavel e com o
menor impacto possivel por meio de resultados
concretos. Na Semana Prata, nossos clientes
sdo convidados a renovarem a sua colegao
trocando pulseiras do modelo classico da

linha Moments e pingentes usados da Life by
Vivara por crédito imediato. A reutilizagéo da
prata, comparada a extragao, reduz em 86% as
emissdes de CO, na atmosfera.

Diamantes: o upgrade de diamantes incentiva
a troca de joias adquiridas em nossas lojas por
outras de maior valor, utilizando as primeiras
como crédito. O upgrade do solitario (brinco,
berloque, anel ou colar) pode ser feito por outro
solitario de diamante com maior pontuagao

e preco superior ao prego vigente da joia
adquirida mediante pagamento da diferenga
entre o preco da nova joia e o valor pago
pela antiga. Esse upgrade também se aplica
para aliancas, mesmo que gravadas. As joias
passam por processo de recuperacao e sao
colocadas novamente a venda.

VUVAIA 3AVAINIgvLINILSNS 3d OlHQLY 13
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Seguindo as iniciativas de 2020, quando
criamos 0 nosso Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS) para a fabrica,
e de 2021, quando o expandimos para o
corporativo, estamos sempre na busca
continua de aperfeicoamento da gestao dos
residuos produzidos nas nossas operacoes.

Realizamos a destinacédo dos residuos
fabris para a incineragao e a reciclagem e
temos o compromisso com a destinacao
zero de residuos para aterros, meta que
deve ser consolidada em 2023. Em 2022,
geramos 343,5 toneladas de residuos,
sendo 91% deles de Classe Il e 9% de Classe
|. Aproximadamente metade do volume

de nossos residuos sao recuperados,
especialmente com a utilizagédo na industria
agricola com parceiro licenciado, e 50,5%
sao enviados para incineragao por empresa
licenciada, que apresenta regularmente os
laudos de emissao de gases.

Trabalhamos continuamente para
apresentar embalagens com maior indice

de reciclabilidade e menor impacto pos-
consumo. O papel e o papeldo utilizados
tém certificagdo da Forest Stewardship
Council (FSC), e 99,99% do nosso volume de
embalagens sdo totalmente renovaveis. Uma
pequena parcela de nossas embalagens é
de origem n&o renovavel (0,002%), e estd em
nossos frascos de vidro de perfumes. 301-3

Percentual por tipo de residuo

9%

91%

Classe 1
Classe 2

Percentual por tipo de destinagao

Residuos perigosos o
Incineracédo 9.2%
Residuos nao perigosos o
Inci ~ 41,3%
ncineragao
Recuperados 49,5%
Percentual por tipo de destinagao
(residuos recuperados)
9%
85%
Uso agricola
Compostagem

@® Reciclagem

Qualidade no varejo
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Qualidade
no varejo

2° lugar do Prémio Maiores ¢ Mclhores da Exame na categoria
Atacado e Varejo.

Joalheria mais querida ¢ procurada por paulistanos
segundo pesquisa da revista Veja Sio Paulo em parceria
com a MindMiners.

Maior empresa varejista no setor de Oticas, Joias, Bijoux,
Bolsas ¢ Acessorios do Prémio SBVC Destaque do Varejo 2022.

Temos o cliente no centro de nossos negodcios com o objetivo de oferecer exceléncia e a melhor
experiéncia de compra. O conceito customer centric direciona todas as nossas iniciativas e agoes,
identificando e satisfazendo as necessidades de diversos mercados e diferentes publicos-alvo. O
éxito dessa estratégia foi confirmado em 2022 com a medida de satisfagao Net Promoter Score
(NPS) de 95, dois pontos maior que o do ano anterior.

Nosso processo de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) direciona os nossos
servicos personalizados de atendimento. Essa “venda assistida” proporciona maior fidelizacao
— aproximadamente 32% dos nossos clientes sao recorrentes e realizam mais de uma compra
conosco anualmente.

de clientes

1 6 milhao
’ de clientes

Género

60,9%

Faixa etéria

46 a 50 anos @ até 30 anos

+60 anos

de 31 a45 anos

Omnicanalidade

Focamos nossos esforgos para a utilizagdo de
uma plataforma de multiplos canais de venda
(omnicanal), de forma a oferecer versatilidade

e flexibilidade na experiéncia de compra. Com

a integracao dos diversos canais de vendas,
possibilitamos maior disponibilidade de estoque
e mais opgdes de entrega e retirada ao cliente.

VUVAIA 3AVAINIgvLINILSNS 3d OlHQLY 13

O faturamento referente a omnicanalidade
registrou um aumento de 99%, finalizando
2022 com 292 lojas participantes no processo,
quase a totalidade da base — nessas unidades,
0 estoque de loja fica disponivel para o
e-commerce. Com o Joias em Agao, programa
de venda ativa por meio do WhatsApp, contamos
com medic¢des automatizadas que fornecem
informacgdes mais assertivas para consolidar
estratégias e criar campanhas direcionadas e
efetivas. O programa foi responsavel por 28,5%
das vendas do digital no ano. Por outro lado,
24,6% de nossas vendas on-line tiveram uma
vendedora de loja atrelada ao processo.

Para melhorar a experiéncia digital dos

clientes, adotamos a plataforma digital VTEX

em 2022, que trouxe novas funcionalidades,

como a funcionalidade de regionalizagéo de
disponibilidade de estoque e otimizagao da
navegacao em paginas-chave. A ferramenta
contempla uma vitrine automatica com sugestoes
de itens complementares, catalogos digitais
interativos, carrinho compartilhado, live commerce
e split de pedidos (pedido com itens saindo de
mais de uma localidade). Entre os primeiros
resultados obtidos com o VTEX, estiveram o
aumento do trafego organico no site e a menor
taxa de rejeicao, em razao da rapidez e fluidez na
navegagao, além de aumento na conversao. 69
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Excelencia no atendimento

3-3 Oportunidades de desenvolvimento para os colaboradores

Prezamos pelo padrao do atendimento nas lojas,
focado na exceléncia das vendas e na jornada de
compra do cliente. O atendimento € embasado
em trés pilares principais: técnica de vendas,
conhecimento dos produtos e foco no cliente.

Na gestao das nossas lojas, atuamos em trés
frentes em 2022:

Gestao do tempo: medicao e desenvolvimento
de agendas e rotinas de trabalho para todos os
cargos da loja;

Governanga: estruturamos e aplicamos a
estrutura, tendo como pilares a avaliagao

do atendimento, os squads semanais para
planejamento e a relagao ganha-ganha
(remuneragdo variavel customizada por loja); e

Monitoramento remoto: criamos uma area
para o monitoramento do atendimento de 49
lojas, com feedback imediato.

Além disso, implementamos iniciativas para
acompanhar nossa expansao. Todas as lojas
passaram a contar com uma dupla de volantes
(uma gerente e uma estoquista) que fica na loja
por 15 dias e realiza o treinamento on the job.
Isso traz mais seguranga e conhecimento para
0 Nosso time em loja. Também mantivemos 0s
nossos treinamentos de 60 dias para gerente e
de 30 dias para vendedora, além do programa
de sustentacao.

Contamos com uma plataforma on-line de
treinamentos, em que abordamos temas como
produto, técnica de vendas, lideranga, tematica
ambiental, social e governamental (ESG, na
sigla em inglés), entre outros. Nossa drea
Comercial realiza bimestralmente capacitagoes
além dos treinamentos estabelecidos.

Jornada de treinamento

Treinamento inicial

VAVAIA 3AVAIIgvLINILSNS 3d OlHQLY 13

Vendedora: 3 Gerente ou 3 Estoquista ou
30 dias supervisora: 60 dias atendente: 20 dias
Continuidade do aprendizado
—u QO =
Pty 5 RER e Ny B
Construgdo da Reunido Mensal Trilha de E
Academia de de Resultados canais digitais s

Trilha de colegdes Reciclagem de produto

Lives de colegdes

esporadicas (relégios) sazonais e técnica de vendas
Indicadores 2022
certificagoes de satisfagao horas

Treinamento de
inauguragao on the job

Todas as colaboradoras Cursos on-line

de loja/todos os cursos
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2031

Metas da visao de futuro em sustentabilidade

Inauguramos 53 lojas em 2022, marcando

0 ano de maior expansao de nossa

historia, com a presenga em novas capitais

e regionalizagdo comercial. Além de
potencializar o nosso negodcio, as novas lojas
geram empregos em diferentes partes do
pais, com impacto positivo nas comunidades
e nos servigos do entorno.

Outro marco em nosso aniversario de 60
anos foi a inauguracao da nossa loja 300,
localizada no Shopping Village Mall, na cidade
do Rio de Janeiro (RJ). A unidade recebeu a
certificagcdao LEED Silver em janeiro de 2023,
que busca incentivar e acelerar a adogao de

Sustentabilidade em projetos de expansao,
com foco em eficiéncia energética, pegada
hidrica, residuos e materiais.

Certiﬁcagﬁo LEED Silver para a nossa loja
300. A certifica¢io Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED) promove as
melhores praticas na construgio, a fim de
torna-la mais sustentavel.

praticas de construcao sustentavel. Além dos
beneficios de eficiéncia e ambientais, como a
reducao da pegada energética e de carbono,
a implementacao das diretrizes LEED traz
reducdo de riscos e custos operacionais e
incentiva o desenvolvimento de fornecedores
e a sensibilizacao de colaboradores e clientes
nas tematicas ESG.

A partir de 2023, nossas novas lojas atenderao
aos nossos objetivos de sustentabilidade desde
a sua concepgao, passando pela construgao
até a operacao da loja, com foco em maior
eficiéncia energética e no desenvolvimento de
parceiros que fornecam materiais com atributos
de responsabilidade ambiental nas diversas
localidades do Brasil.

Entre as a¢des sustentaveis consideradas na
loja 300 estao:

reducdo da poténcia de iluminacdo em
12% comparando com uma loja referéncia
da mesma tipologia, utilizando luminarias
de LED;

utilizagao de sistema de ar-condicionado
com sistema VAV (volume de ar variavel),
que permite reduzir a vazao de ar de
insuflamento (e o consumo dos ventiladores)
nos horarios em que a ocupacgao da loja €
menor, consumindo menos energia;

utilizagdo de motor elétrico de alta
eficiéncia nos ventiladores do sistema
de ar-condicionado;

iluminacao da loja com desligamento
automatico;

escolha de fornecedor de mobiliario que tem
compromisso com a compra de madeira de
reflorestamento e homologado pelo Forest
Stewardship Council (FSC);

utilizagao de tintas com baixa emisséo de
compostos organicos volateis (VOC); e

100% dos residuos de construgao
desviados de aterro sanitario, sendo estes
reaproveitados e reciclados.

A escolha do local para a loja 300 também
considerou questdes sustentaveis. O
shopping fica proximo de uma rede de
ciclovia conectada a dez servigos basicos
e implementa estratégias ambientais que
estdo em linha com as que adotamos,
contando ainda com energia limpa e

renovavel, fornecida por fazenda com placas
fotovoltaicas, capaz de suprir 100% da
demanda energética do shopping.

VAVAIA 3AVAINIgVLINILSNS 3d OOV
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3-3 Oportunidades de desenvolvimento para os colaboradores | 404-2

Temos como proposito “tornar cada historia
unica e especial”, e isso inclui as historias
das pessoas que nos ajudam, diariamente,
a construir a nossa trajetoria de sucesso.
Celebramos 60 anos de histéria com um
legado construido ao lado de brilhantes
profissionais, de gente que tem sentimento
de dono, de gente engajada com 0 N0SSO
proposito e apaixonada pelo nosso negocio.

Geramos empregos e oportunidades: para as
mais de 50 lojas e aumentos de quadro que
tivemos durante o ano, contratamos cerca de
480 colaboradores para nos ajudar a tornar
cada histdria Unica e especial todos os dias.
Além disso, as nossas pessoas se desenvolvem
e fazem carreira — tivemos mais 300 méritos

e promogcdes, além de mais de 300 pessoas
homenageadas por tempo de casa.

A exceléncia que oferecemos no atendimento
e em nossos produtos so € possivel gracas
ao trabalho de equipes comprometidas

com a qualidade e os resultados. Assim,
buscamos oferecer um ambiente laboral que
seja saudavel e justo, com reconhecimento e
desenvolvimento de nossos colaboradores.
Esse objetivo foi destacado em 2022 com a
nossa certificacao pelo GPTW, que aponta as
melhores empresas para se trabalhar.

12 lugar no ranking de diversidade de género do
Indice Teva Mulheres na Lideranga.

Certificag¢io Great Place To Work (GPTW).

Acreditamos que temos o papel de atuar como
agentes de engajamento e transformagéo

de temas materiais para 0 negocio € no
desenvolvimento de nossos colaboradores.
Todos 0s novos colaboradores sao treinados
nas politicas da empresa e dentro de uma trilha
de conhecimento.

Nosso indice de confiancga, revelado por meio de
pesquisa baseada na metodologia do GPTW, foi
de 76% no ano, com destaque para a perspectiva
do orgulho de fazer parte da companhia. Entre os
nossos pontos fortes, indicados nos grupos focais
do levantamento, esteve a presenca de pessoas
engajadas, abertas e acolhedoras, o bom clima
organizacional e 0 nosso dinamismo, com muitas
oportunidades, desafios e aprendizado.

Pesquisa GPTW

indice de confianca:

T

convidados de participagao

respostas comentarios feitos

Oportunidades de desenvolvimento 44

Total por colaborador:

49,11 horas
horas de treinamento

4.536 colaboradores ativos na

horas de treinamento on-line plataforma em 2022

9,0 - Nota média das atividades

horas em webinarios

Total de horas de treinamento especificos para lojas (100% mulheres):

horas de aulas horas de treinamento

ao vivo/tutoria on the job

Média de horas de treinamento por categoria funcional — corporativo e fabrica:

Lideres: Nao lideres:
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Acreditamos que gestores preparados

é um dos fatores fundamentais para
mobilizar e garantir a perpetuidade do nosso
negocio; pensando nisso, fortalecemos o
nosso Programa de Desenvolvimento da
Lideranca com a participacao de parceiro
externo que abordou os temas de Lideranga
Contemporanea, Feedback e Conversas
Corajosas, Transformacao Agil e Scrum. Na
Convencao Nacional de Vendas, recebemos
presencialmente mais de 350 liderangas

de loja e escritorio para celebrar 0s nossos
resultados e nos preparar para as vendas de
fim de ano.

Também nao medimos esforgos para manter a
transparéncia e o didlogo constante. Realizamos
diversas palestras virtuais, enviamos mais de
1.000 comunicados e informativos internos e
inumeras agdes de endomarketing para celebrar
datas comemorativas. Além disso, pensando
em conectar o time cada vez mais com a

nossa estratégia e resultados, realizamos o
Conexao Vivara e o Didlogos Estratégicos: Live
de Resultados do Trimestre, dois encontros
importantes para apresentar os principais temas
estratégicos e direcionar 0s proximos passos, 0
primeiro focado na lideranga e o segundo para
toda a empresa.

Dispomos de Ciclo de Carreira anual, com
avaliacao corporativa dos colaboradores com no
minimo seis meses de contratagao. Em 2022,
70% de nossos profissionais foram avaliados,
sendo 92% destes mulheres e 12% homens; 18%
eram lideres e 82% ndo estavam em cargos de
lideranga. Autoavaliagao, avaliagéo de superior
imediato, feedback e plano de desenvolvimento
individual (PDI) s&o alguns dos processos de que
fazem parte do ciclo. 404-3

Por meio de nossa

, aprovada por nosso Conselho
de Administracao, estabelecemos diretrizes
e regras para a fixagdo da remuneragao e
dos beneficios concedidos aos diretores
estatutarios, aos diretores-executivos, aos
membros do Conselho de Administragao e
dos comités. A remuneragao fixa € composta
de pro-labore mensal, que tem por objetivo
reconhecer e refletir as responsabilidades dos
cargos ocupados, o tempo e a dedicagdo dos
nossos membros, baseado em parametros
de mercado, e beneficios, de forma a dar uma
maior seguranga aos NOSSOS executivos e
permitir foco no desempenho de suas funcoes.
A remuneracao variavel é realizada por meio
de programa de participacao nos lucros e
resultados ou bonus, alinhado ao desempenho,
a sustentabilidade e a estratégia de crescimento
do negdcio. O limite de remuneracgao global de
nossos administradores para o exercicio de
2022 foi aprovado em assembleia geral no
més de abril. 2-19

Para 0s nossos colaboradores, por serem
objeto de negociagao coletiva local, os salarios
sao fixados localmente (por unidade). Para
cada unidade é utilizado um salario piso,

que decorre de negociacgao sindical. Nossa
Politica de Remuneracgao abrange todos os
cargos e utiliza o método de pontos, em que
cada cargo € avaliado de acordo com as
complexidades das fungdes, sem distingdes
de género. Com base na politica definida,
qualquer alteragao e implementacao ¢ levada
ao Comité de Pessoas, Cultura e Governancga
para analise. Para as colaboradoras de l0ja,

a remuneracao variavel no primeiro ano de
operacéo é calculada com o uso do indice de
Cumprimento de Meta. Nas lojas com mais
de um ano de funcionamento, a remuneragao
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variavel é realizada pelo indice de cada loja,
que pode alterar de acordo com a quantidade
de vendedoras sobre as vendas realizadas
individualmente. 2-20

Temos um abrangente plano de beneficios
disponivel para todos os colaboradores, que
inclui assisténcia médica e odontoldgica,
campanha de vacinacao, campanhas de
saude, seguro de vida, participagao nos lucros
e resultados, salario quinquénio, day off

Diversidade e inclusao

3-3 Diversidade e Inclusdo

Metas da visao de futuro em sustentabilidade

em cargo de gestao em
todas as operagoes

Somos uma empresa que apostou na presencga

feminina ao longo de suas seis décadas

de historia, crescendo com mulheres na
lideranca de forma genuina. Também por isso
entendemos que a diversidade € um grande
valor na gestao dos negécios, proporcionando
perspectivas que ndo podem ser obtidas em
ambientes que ndo promovem a pluralidade.
Para amplificar a nossa atuagdo no tema,

iniciamos em 2021 um trabalho intenso voltado

a diversidade, de forma alinhada a nossa visao
de futuro em sustentabilidade, que apresenta
metas especificas sobre esses aspectos.

aniversariante, plano academia e empréstimo
consignado, entre outros. 401-2

Além dos 4.457 colaboradores Vivara, em
dezembro de 2022, contavamos também
com 78 terceiros, contratados de acordo com
a demanda e a necessidade de cada area,
conforme aprovacao do Comité de Pessoas,
Cultura e Governanga, para atividades de
vigilancia patrimonial, product owner e
service desk. 2-8

Garantir que

seja sensibilizada no tema
de diversidade

Nosso Programa de Diversidade abrange
100% de nossas operacdes e se baseia em
trés eixos: comunicacao, educacao e acoes
afirmativas. A proposta é buscar, além da
equidade de género, a equidade racial, a
incluséo de pessoas com deficiéncia (PcD)
e a sensibilizacdo para todos 0s aspectos
relacionados com diversidade. Queremos
reparar cenarios sociais de discriminacao
e ajudar a potencializar a mudanca de
dentro para fora, superando preconceitos
e promovendo espagos nos quais todas as
pessoas sejam bem-vindas. 412-1

Frentes de atuagao

Na Vivara, queremos que vocé
viva a Diversidade!

Nossas pessoas sdo nossas joias
mais preciosas e acreditamos

que cada uma delas ¢ um mundo
de possibilidades. Um mundo de
historias, sonhos, crencas, valores,
opinides e jeitos de se relacionar.

Temos o DNA brasileiro e sabemos
que cada um de nés possui
caracteristicas unicas. A soma de
todas elas nos torna uma empresa
plurall Somos racas, idades, crencgas,
culturas, sotaques, géneros,
sexualidades, tamanhos e formas.

Sé é bom para nés se for bom para
o mundo. Queremos valorizar — cada
vez mais — toda essa diversidade e
promover a inclusao para construir
um lugar em que todas as pessoas
se sintam bem-vindas.

Aceitar, colaborar, respeitar e incluir.
Esse é o nosso lema. A evolugéao
ja comecou...

Seja uma pessoa Unica e especial
do seu jeito!
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Dados de autodeclaragao sobre diversidade — 2022 .-

Mulher Homem
Raca/etnia: Lideranga: ---------------oooooeeeoeees
Negras Pretas +
pardas
Brancas Indigena
Etarismo (55+):
Amarelas Outros e Prefiro
nao responder
LGBTQIA+: Pretos
Etarismo (55+):
Nota: Para liderancga, tivemos
LGBTQIA+: apenas autodeclaragao de

pessoas pretas e brancas.

Acoes realizadas em 2022

Elaboracdo do Plano de Comunicagao de
Diversidade e Inclusao.

Publicacdo da Politica de Diversidade

da Vivara, com langamento simultaneo
de Glossario de Diversidade e pagina na
intranet para o aprofundamento do tema.

Lancamento do Guia Pratico para Equidade
de Género.

Campanha Vieses Inconscientes:
sensibilizagao via comunicagao interna,
tratando de temas como racismo e inclusao
de pessoas com deficiéncia e trabalhando

0 conceito de vieses inconscientes de
discriminagao, para o seu reconhecimento.

Empoderamento feminino: sete lives com a
consultora de equidade de género Yasmine
Stérea, fundadora e CEO do Free Free,
plataforma que promove a liberdade fisica,
a salde emocional e a independéncia
financeira de mulheres e meninas, tratando
de temas como autoconhecimento,
independéncia financeira, saude mental

e emocional, respeito e apoio a causas
femininas, sororidade e maternidade.

Acessibilidade: autodescricao de

posts no LinkedlIn, tradugdo na Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) em eventos
internos, adequacdes do mapeamento

de acessibilidade nas unidades para
expansao, adequacao para acessibilidade
na fabrica e mapeamento de qualificagdes.

Acoes de conscientizacdo contra
discriminagao: Campanha
#PreconceitoAquiNao, Live PcD, Semana
do Orgulho LGBTQIAP+ e Sensibilizacdo
Consciéncia Negra.

Realizacdo da Semana ESG, com tematicas
ambientais e de diversidade.

Bebé a Bordo Vivara: programa de gestante
que tem como objetivos o fortalecimento
da nossa jornada de diversidade, a
valorizagao e o acolhimento das gestantes
da empresa e o melhor atendimento e
orientagdes relativas a saude durante a
gestacao.

Acoes para reforcar a diversidade no corpo
funcional: shooting de colaboradores e
divulgagao de vagas afirmativas.

Levantamento de autodeclaragao via GPTW.

Criagao de Grupos de Afinidade para entrar
em atividade em 2023.
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Talentos que Brilham

3-3 Oportunidades de desenvolvimento para os colaboradores

Langcamos em 2022 0 nosso programa de
atracao de talentos, o Talentos que Brilham,
gue engloba diferentes iniciativas para
promover a selegdo de pessoas diversas para
diferentes atividades na empresa. O programa
faz parte da nossa estratégia, no pilar de
sustentacao do negdcio, e da suporte a nosso
plano de sucessao, de maneira a atuar na
formacéao de profissionais e na criagao de

um canal de talentos para as areas-chave do
Nosso negocio.

Queremos valorizar cada
vez mais a diversidade e
promover a inclusio para
construir um lugar em
que todas as pessoas se
sintam bem-vindas.

Estagio

Nosso proposito é desenvolver os jovens
talentos do mercado de trabalho, para que
eles possam brilhar ainda mais, visando a sua
capacitacao profissional e a disseminagao da
nossa cultura e valores. O programa contou
com uma extensa trilha de desenvolvimento,
passando por encontros de boas-vindas,
imersao na cultura da empresa, vivéncia em
nossas lojas, participacdo em projetos de
melhorias internas, além de capacitagdes e
avaliagbes de desempenho.

Contamos com mais de 4.600 inscritos no
programa e 53 pessoas convidadas para 0s
painéis de entrevistas, que totalizaram mais de 25
horas. Ao fim do processo, 11 candidatos foram
aprovados — em linha com a nossa proposta

de diversidade, 91% eram candidatas do sexo
feminino, e 54% eram pretos e pardos.

Oficina de Ourivesaria

A primeira edigdo do nosso programa de
aprendizes, realizada em 2022 em parceria

com o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), contou com dez aprendizes
selecionados que puderam ingressar na
Formacao em Ourivesaria e desenvolver diversas
competéncias relativas a execucao de operagoes
para a confecgcao e montagem de joias, de
acordo com procedimentos de qualidade,
normas ambientais e de seguranca.

Programa de PcDs

Em parceria com o Instituto J& Clemente,

gue oferece mais saude e qualidade de vida
para pessoas com deficiéncia intelectual,
contratamos, em 2022, dez profissionais com
deficiéncia intelectual para trabalhar em nossas
lojas Life by Vivara. Durante o programa, as
profissionais participaram de uma completa
trilha de treinamento e desenvolvimento
especializado com profissionais da Vivara e do

Instituto J6 Clemente, além de acompanhamento
individual e tutoria. Ao todo, dez lojas em S&o
Paulo receberam essas colaboradoras.
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Saude e bem-estar

3-3 Saude e seguranga dos colaboradores | 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8 | 403-9 | 403-10

Nosso sistema de gestao de saude e seguranga
do trabalho abrange as atividades corporativas,
de assisténcia técnica, lojas e fabrica,
englobando 100% de nossos colaboradores
proprios, e segue as Normas Regulamentadoras

(NR) da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

O sistema de gestao € auditado internamente
de forma regular e, em 2022, foi auditado
externamente pela certificadora do Responsible
Jewellery Council (RJC) (mais informagbes em

).

Sao realizadas inspegdes periddicas no
escritério central (administrativo, logistica

e assisténcia técnica) e fabrica para a
elaboracao dos nossos Programas de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO0),
onde programamos as medidas de prevengao
de riscos e saude da Companhia. Todas as
atividades dos colaboradores Vivara estao
cobertas por esses programas, que sao
gerenciados por equipe de Seguranca do
Trabalho interna e empresa terceira, validada
pela area de Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina

do Trabalho (SESMT) da Vivara. Em caso

de identificacao de riscos pontuais nao
registrados nos Programas de Seguranca

e Saude, os colaboradores comunicam
diretamente a Seguranca do Trabalho ou
gestores para alinharem com o SESMT

as medidas de prevengao necessarias

para a mitigagao. Para os terceiros,

fazemos a conferéncia da documentacgao
referente ao tema antes da integracao dos
colaboradores, além de oferecer atendimento
de emergéncias e acompanhar qualquer

ocorréncia relacionada a saude do trabalho
durante suas atividades na empresa, mas o
PGR ¢ gerido pelas empresas contratantes.

A identificacao e eliminagao de periculosidade
e minimizagao de riscos é realizada pela
equipe de SESMT, com apoio do departamento
de pessoal para gestao dos servigos de

salde e acompanhamento do absenteismo.

A area de Comunicagao também atua para a
divulgacao dos procedimentos estabelecidos e
a facilitagdo do acesso dos colaboradores aos
servicos, beneficios e agdes desenvolvidas.

A legislagao pertinente é monitorada em
conjunto com a area Juridica, a fim de manter
a conformidade.

A gestao dos dados relacionados ao tema é feita
por meio de sistema lider no mercado, gerido
por nosso prestador de saude e alimentado
pelas equipes dos SESMT. O monitoramento é
feito por meio de indicadores acompanhados
mensalmente. Os dados sensiveis relativos a
situagOes de saude e seguranga sao mantidos
em sigilo, com acompanhamento e auditoria
interna dos procedimentos de gestdo por nossa
area de Compliance.

Dispomos de plataforma especifica de
treinamentos, na qual todos os colaboradores
Vivara, antes de assumirem as suas atividades,
passam por capacitagao voltada também

a temas de saude e seguranca. Além disso,
realizamos treinamentos periddicos para
atualizagdes sobre esses aspectos. Na fabrica,
promovemos treinamentos especificos, a

fim de prevenir e mitigar os riscos ligados as
atividades operacionais.

Realizamos anualmente nossa Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes (SIPAT), por meio

da qual é reforcado o compromisso com os
procedimentos e 0s comportamentos seguros e
€ promovida a interagdo com os colaboradores
a fim de fomentar a importancia do tema. Essa
interacdo também é fortalecida nas Comissdes
Internas de Prevencao de Acidentes (CIPA) e por
meio das Brigadas de Incéndio.

Nossos processos de saude e seguranga

do trabalho sdo analisados frequentemente
visando a identificacao de oportunidades

de melhorias, sendo estas realizadas

assim que identificada a necessidade. As
mudancas operacionais ou implementacdes
de novos procedimentos sdo informadas via
comunicacao interna, e os procedimentos
ficam disponiveis para consulta na
plataforma da intranet.

Também implementamos o novo Plano

de Atendimento a Emergéncias (PAE) para
atendimento da nova sede e planejamento

de unidades médicas para atendimento e
emergéncias de forma rapida e eficiente.
Disponibilizamos acesso a servigo de transporte
para que 0s gestores, em casos de emergéncias
médicas mais leves (avaliadas pela equipe técnica

de atendimento), possam direcionar o colaborador
ao pronto-atendimento acompanhado de membro
da equipe do SESMT. Contamos também

com equipe de bombeiros que atua 24 horas

na empresa para a prevengao e o combate

a incéndios e o atendimento a emergéncias
meédicas ou possiveis acidentes.

Em nossas lojas, 0s riscos estao relacionados
a questdes ergondmicas e eventuais acidentes
por quedas. Na fabrica, os principais riscos
estdo relacionados ao processo produtivo,
pelo uso de materiais perfurocortantes e
produtos quimicos, que podem ocasionar
cortes e queimaduras. Em ambos 0s casos,

as ocorréncias mais frequentes sédo acidentes
de trajeto, fora de nossas dependéncias e em
transporte ndo oferecido pela empresa.

Em 2022, tivemos aumento do numero de
acidentes em razao da expansao do numero

de lojas, ocasionando a ampliagdo no quadro
de colaboradores. Os acidentes ocorridos séo
de baixo risco; ainda assim, a equipe de SESMT
realiza todo o processo de investigagao para
analise dos fatos e proposicao de medidas para
eliminar a possibilidade de reincidéncia. Nao
identificamos em nossas atividades ocorréncias
de doencgas ocupacionais.

Tipo de acidente

Obitos resultantes de acidente de trabalho
Acidentes de trabalho com consequéncia grave
Acidentes de trabalho de comunicagéo obrigatdria

Dias de afastamento

Numero de Taxa de Taxa de
acidentes frequéncia gravidade
0
0
2,66 10,84
30
122
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Dispomos de diversos programas de saude para colaboradores e seus dependentes:

Programa Viva Bem: conjunto completo de
acOes de bem-estar e qualidade de vida que
atua na saude fisica e mental, incentiva a
sustentabilidade e dedica cuidado especial
as gestantes, além de trazer beneficios
familiares. A consultoria realiza triagem de
saude de todos os colaboradores visando

a melhora na qualidade de vida e reducao
de afastamentos.

Apoio Covid-19: contamos com empresas
terceirizadas com equipe de enfermeiros e
méedicos que realizam o acompanhamento
de todos os casos suspeitos e confirmados
de Covid-19, para orientacoes, controle

e esclarecimento de duvidas. Também
mantemos controles internos para
acompanhamento do tema.

Flowing: aplicativo que capta informacgdes
dos colaboradores e controla a saude,

disponibiliza videoaulas de treinos, ioga, dicas
de alimentagdo, saude mental, entre outros.

Gympass: aplicativo que fornece aos
colaboradores e seus dependentes acesso
a diversas academias em todo territorio
nacional, com aulas de danca, natagao,
hidroginastica, entre outros.

Programa de Apoio Alelo Auster: a Auster tem

a missao de constituir, na companhia, condigbes
favorecedoras do equilibrio pessoal, por meio de
programas comportamentais, de qualidade de vida
e de promogao da saude. Os servigos abrangem
atendimento a distancia realizados por equipe
multidisciplinar, altamente qualificada e experiente,
respeitando o sigilo e a confidencialidade.

Programa de Gestantes: fazemos o
acompanhamento de toda as colaboradoras
gestantes, fornecendo informagdes referentes
a todo o processo de gestacao e pos-parto. No
escritorio corporativo, que concentra o maior
numero de colaboradores, disponibilizamos
sala de amamentagéao para retirada e
armazenamento de leite materno.

Visao de futuro
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Os pr

60 anos

Embasados por uma histoéria de ética e
integridade, apresentamos, ao longo dos
ultimos anos, evolucao acelerada nos aspectos
de sustentabilidade em nosso negdcio.
Sistematizamos e tornamos mais rigidos os
nossos controles na cadeia de fornecimento,
marcamaos 0 N0SSo posicionamento diante de
desafios do setor e certificamos as nossas
operagbes em um importante protocolo
setorial de responsabilidade social, ambiental
e ética, reafirmando assim 0s N0ssos
compromissos com o tema.

Os aspectos ambientais, sociais e de
governanga (ESG, na sigla em inglés)
integram o pilar de sustentagdo do negécio na
nossa estratégia corporativa, com objetivos
desdobrados em metas estratégicas e
atrelados a bonus de time e executivos da
empresa. Desenvolvemos as nossas metas
ESG por meio de uma estrutura baseada
nos temas importantes para o setor e para a
nossa estratégia, apoiados pelo processo de
materialidade realizado em 2022 com ampla
consulta aos nossos publicos. Garantimos
assim a relevancia dos aspectos priorizados
— Sua consecugao nao apenas ira favorecer
nossos resultados, também podera ter
impacto positivo no setor em que atuamos.

Como a maior rede de joalherias da América
Latina, temos convicgao de que precisamos
liderar pelo exemplo também nos aspectos
referentes a sustentabilidade em nosso
segmento. Dessa forma, manteremos o
nosso olhar atento a gestao interna do tema
e a cadeia de fornecimento, compreendendo

que a sustentabilidade € uma jornada, para
nos iniciada ha seis décadas, e com um
longo caminho a percorrer. Seguiremos
caminhando com foco na melhoria continua,
mantendo a visao transversal em favor do
desenvolvimento sustentavel em nossas
decisdes diarias.
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Sobre o
relatorio

2-112-212-312-412-14

Este relatorio anual compreende informacoes
relativas a 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2022 sobre a Vivara Participagdes S.A., sociedade
andnima de capital aberto com agdes listadas na
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) sob o codigo
VIVA3, holding que controla a Tellerina Comércio
de Presentes e Artigos para Decoragao S.A. e

a Conipa Industria e Comércio de Presentes,
Metais e Artigos de Decoragao Ltda. Nao tivemos
alteragao na forma juridica e societaria da Vivara
em 2022 nem na natureza de suas operacoes.

As demonstrages financeiras consolidadas
contemplam as demonstragdes financeiras da
companhia e das controladas.

Todos os itens reportados neste relatério

sao validados e aprovados pelas diretorias
responsaveis e pelo CEO da empresa. Nao houve
reformulagao de informagdes em relagdo ao
relatorio anterior. DUvidas e sugestoes relativas

a esta publicacdo podem ser enviadas para o
e-mail:

3-1132

Para a definicdo do conteudo do presente
relatorio, realizamos, em agosto de 2022, o
processo de revisdo de nossa materialidade,
com avaliagao de contexto e consulta aos
publicos de interesse da empresa.

A revisao seguiu as premissas da Global
Reporting Initiative (GRI) para identificagdo de
impactos negativos e positivos reais e potenciais
na economia, N0 Meio ambiente e nas pessoas,
considerando as diretrizes que embasam a
estratégia corporativa, e projetos prioritarios

da visdo de futuro em sustentabilidade e
benchmarks nacionais e internacionais do setor,
gue trazem a perspectiva dos principais temas
associados a cadeia de valor.

Os temas priorizados no ciclo anterior (Etica

e integridade, Cuidado com o time, Seguranca
e satisfacdo do cliente, Fomento a adogao de
boas praticas sociais e ambientais na cadeia
de valor, Gestao ambiental e mudancas do
clima, Desempenho econémico e operacional,
Contribuigéo ao desenvolvimento de
comunidades) foram confrontados com as
especificidades organizacionais e com 0s
desafios globais contemporaneos, mantendo
o alinhamento a agenda internacional de
sustentabilidade. Foram considerados nesse
processo de materialidade o Relatorio de
Riscos Globais 2022 do Forum Econémico
Mundial, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacéo das Nagdes
Unidas (ONU) e os parametros do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Esse processo resultou na identificagdo de
14 temas iniciais, que foram analisados de
forma aprofundada em 14 entrevistas com
executivos, investidores, entidades setoriais,
fornecedores e colaboradores, a fim de avaliar
a importancia de cada um dos aspectos no
ambito dos negécios da Vivara e priorizar
aqueles que representam maior abrangéncia
e magnitude. A consulta foi ampliada e
testada por meio de questionario on-line,
com a participacao de 700 pessoas dos
seguintes publicos: clientes, colaboradores,
fornecedores e investidores.

O resultado dessa consulta, calculado por

meio do sistema de pesos para refletir a
influéncia e o engajamento de cada publico,
levou a definicdo de nove temas materiais.
Esses temas foram analisados e validados

pela Comissao de Sustentabilidade da

Vivara. Os temas iniciais levados a consulta
foram: Responsabilidade socioambiental nas
matérias-primas; Saude e seguranga dos
colaboradores; Impacto social e relacionamento
com comunidades locais; Governanca;
transparéncia e combate a corrupgao; Fomento
de boas praticas socioambientais entre 0s
fornecedores; Responsabilidade sobre o produto;
Oportunidades de desenvolvimento para os
colaboradores; Mudangas climaticas e gestao
de emissdes; Circularidade e gestao de residuos;
Gestdo da agua; Diversidade e incluséo; Gestao
de energia; Biodiversidade; Transformagao
digital. Os temas definidos como materiais estao
representados na lista a seguir.
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Topico Aspectos materiais Conteudos GRI  ODS relacionados
- L . Bgcﬁggg“é:@%ﬁﬁ‘"“ 12 o
Responsabilidade Materiais sustentaveis e certificados;  3-3;301-1; /*/ RESPOISHYES
socioambiental Rastreabilidade e transparéncia; 304-2; 308-1; “' m
nas matérias- Zonas de conflito; Danos causados 308-2; 407-1;
. pela extragao; Direitos humanos e 408-1; 409-1; OO wor
primas e na balhi deia d X . 13 MUDANCAGLOBAL [
cadeia de valor normas trabal |st§s na cadeia de 411-1; 414-1; oucub &
valor; Disseminagdo da cultura ESG 414-2 »~
403-1, 403-2,
. . 403-3, 403-4, wse cinones - [ 16 isiiis
Saude e seguranga Saude, seguranga e bem-estar dos 4035 403-6 w CALES 2
dos colaboradores  funcionarios; Direitos trabalhistas 403_7’ 403-8I —’\/\/ “| z
403-9, 403-10
g PR DEcthERD
SUSTENTAVEL
. Resultado econdmico alcangado e WYY (¢ g‘
Impa.cto social e percentual revertido a sociedade; 3-3;201-1; Tl w
relacionamento ~ ; ) ,
com comunidades Educacao, emprego e desenvqlwmento 201-4;203-1;
. local; Voluntariado; Desenvolvimento ~ 413-1; 413-2 oo [ O SRRy
locais . A . . ECONDMICO
de meios de subsisténcia locais M &
o
3-3; 2-9; 2-10,
] 2-11;2-12;,2-13;
Governanga, Etica empresarial e compliance; 2-14,; 2-15; 2-16, o 16 Lt
transparéncia Governanga corporativa; 2-17,2-18; 2-23, GAIES 2
e combate a Relacionamento com stakeholders; 2-24:2-25: 2-26; g z_
corrupgao Cultura ESG 2-27,205-1; -
205-2; 205-3;
206-1
. . CONSUMOE
Responsabilidade I?ﬂl;?lll(g;r?ge reezg?)g]rsaér\]/%? gz t?sr?adgu;gl 3-3;416-1; 1 Aseives
sobre o produto dos clientes; Futuro do setor 416-2,417-3 O
Oportunidades de  Treinamento; desenvolvimento e 3-3; 202-1; e 10 Flooss
desenvolvimento  cultura empresarial; Recrutamento 401-1; 401-2;
para os e retencdo; Engajamento dos 401-3; 404-1; g ( =) —
colaboradores colaboradores; Salario digno 404-2; 404-3
Efeitos, riscos e adaptagao as 33,201°2, p— AGRAR m
Mudangas mudan’gas climaticas; Emissoes; 302-1,302-2 R 14 foian
climaticas e gestao - 7 ~ ' 302-3; 305-1;
de emissdes ggiﬁ%foiade carbono; Gestdo 305-2; 305-3; O & G
¢ 305-4; 305-5
AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE
ESANEAMENTO Eggﬁﬁﬂfgﬁ"m m
el O O | Gif
Circularidade circular para negécioé' Avaliacdo 301-3, 3061, °
gestdo de residuos o) ielo de vida; Embalagens; SRS 12 el 13 oo, G
~ . -4, - RESPONSAVEIS DOCLINA o
Operagéo ecoeficiente c O @ &=
— O
Diversidade Promogéo de diversidade e igualdade;  3-3; 2-7; 2-8; DGR E‘;égggﬁ%‘%ﬂfﬁ"‘" {[1) e
: ~ Empoderamento feminino; Equidade  405-1; 405-2; M —
e inclusao . . . 4 i “| — :
salarial; Marketing responsavel 406-1; 410-1 :
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Anexos GRI

2-7 Empregados | 405-1 Diversidade

Numero de colaboradores por género, idade e regiao (permanentes e temporarios)

Numero de colaboradores por género, idade e regiao (integral e parcial)

Efetivo Até 30 anos Entre 31 e 50 anos Acima de 50 anos Total geral
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino

Sudeste 914 85 963 119 118 18 2.217
Norte 448 228 211 64 12 11 974
Nordeste 175 0 283 2 27 0 487
Sul 206 3 234 4 26 0 473
Centro-Oeste 143 0 154 1 8 0 306
Total geral 1.886 316 1.845 190 191 29 4.457

Até 30 anos Entre 31 e 50 anos Total geral
Temporario

Feminino

Sudeste 9 1 10
Nordeste 4 0 4
Centro-Oeste 1 0 1
Norte 0 1 1
Total geral 14 2 16

Até 30 anos Entre 31 e 50 anos Acima de 50 anos Total geral
integral Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Norte 365 215 129 64 10 11 794
Sudeste 154 82 194 119 7 18 574
Sul 2 3 4 4 1 0 14
Nordeste 1 0 1 2 0 0 4
Total geral 522 300 328 189 18 29 1.386
) Até 30 anos Entre 31 e 50 anos Acima de 50 anos Total geral
Parcial Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Sudeste 760 3 769 0 111 0 1.643
Nordeste 174 0 282 0 27 0 483
Sul 204 0 230 0 25 0 459
Centro-Oeste 143 0 154 1 8 0 306
Norte 83 13 82 0 2 0 180
Total geral 1.364 16 1.517 1 173 0 3.071
Numero de colaboradores por cargo, género e idade
Entre 31 e 50 anos Acima de 50 anos Total geral
Governanga
Feminino Masculino Feminino Masculino
Conselho 0 1 2 2 5
Estatutarios 3 2 0 0 5
Total geral 3 3 2 2 10
Até 30 anos Entre 31 e 50 anos Acima de 50 anos Total geral
Lideranga
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Lideres 81 24 350 71 44 10 580
N&o lideres 1.805 292 1.495 119 147 19 3.877
Total geral 1.886 316 1.845 190 191 29 4.457
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Numero de colaboradores por local

Estabelecimento Total geral Porcentagem
Lojas 3.011 68%
Fabrica 827 19%
Corporativo 397 9%
LOG/ATEC 222 5%
Total geral 4.457 100%
GRI207-1 Valor econémico direto gerado e distribuido
Distribui¢ao do valor adicionado (RS)
2020 2021 2022
Pessoal 200.528.944 283.974.055 368.918.298
Impostos, taxas e contribuicdes 364.170.179 423.936.397 513.888.252
Remuneracao de capitais de terceiros 77.078.593 79.617.259 104.871.387
Remuneracao de capitais proprios 146.672.109 298.490.270 360.854.417
Total 788.449.825 1.086.017.981 1.348.532.354

Fonte: DFPR, 2022, p. 24-25.

GRI201-4 Apoio financeiro recebido do governo

Incentivo fiscal — 2021 — ICMS 131~ Lucro da exploragao — IRPJ 45

2020 2021 2022
ICMS 61.186 131.464 198.657
Lucro da exploragdo — IRPJ 23.887 44.574 73.993
Total 85.073 176.038 272.650

Fonte: DFR, 2022, p. 54.

GRI 202-1 Proporgao entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, com discriminagéo por género

Todos os colaboradores recebem salario igual ou superior ao salario minimo nacional. Esse

calculo considera somente o publico com carga horaria de 220 horas. Nao admitimos qualquer

diferenciagao salarial entre géneros.

GRI 207-1 Abordagem tributaria | 207-2 Governanga, controle
e gestédo de risco fiscal

O Comité de Auditoria, Riscos e Finangas
avalia e monitora a exposi¢ao da Vivara

a riscos que possam afetar a sua
sustentabilidade, avaliando a efetividade

do modelo de gestao de riscos e sugerindo
solugdes de aprimoramento dos processos
internos. Todos os incentivos sdo nacionais,

e nao existe nenhuma participagao
governamental na estrutura societaria da
Vivara e suas subsidiarias. Conduzimos nossa
estratégia tributaria visando a otimizagéo a
carga tributaria em conformidade com a lei.
Acompanhamos internamente as atualizagdes
tributarias e regulatdérias diariamente,

com apoio de escritérios especializados, e
participamos de diversos féruns promovidos
sobre o tema pelo Instituto de Desenvolvimento

Consumo de energia elétrica — Lojas 302-1

do Varejo (IDV). Nossa fabrica, localizada na
zona franca de Manaus, recebe incentivos
fiscais relativos a redugao do Imposto sobre
a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ) e a
subvencgéao para investimentos e custeio via
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS). Esses incentivos devem ser
investidos no negdcio e, por consequéncia,
no desenvolvimento da regido por meio da
fomentacado de empregos, renda e tributos.

A regularidade fiscal nas esferas federais,
estaduais e previdenciarias é requisito sine
qua nhon para a operagao; logo, a manutengao
de sua existéncia atesta o atendimento de
tais requisitos. As Demonstracdes Financeiras
da Vivara sédo auditadas periodicamente por
empresa independente.

2022
Energia elétrica 27,8 mil GJ
Mil GJ/m? 0,3

Nota: Estamos em fase de implantagdo da gestéo dessa informagao, visto que as lojas estdo em shopping centers.

Consumo de energia elétrica — Sede 3021

2022

Energia elétrica

4,2 mil GJ

Estamos em constante evolugdo; com a mudancga da drea Administrativa, Logistica e Assisténcia Técnica para 0 mesmo

local, garantiremos a divulgagéo do indicador de maneira mais aderente.
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306-3 Residuos gerados
Tipo de residuo Peso (ton)
Classe I 31,457
Classe II? 312,044
Total geral 343,501

TS&o considerados residuos classe I|: sobras de produtos quimicos ou vencidos, embalagens, EPIs e materiais diversos

contaminados com produtos quimicos.

2 S&o considerados residuos classe II: papel, papelao, plastico, madeira, metal, vidro, lixo comum, organico, gesso e isopor.

Nota: Estamos em constante evolug&o na gestao de residuos. Com a nova fabrica, teremos pesagem no local por tipo de

residuo, o que garantira a divulgacao do indicador de maneira mais aderente.

306-4 Residuos ndo destinados para disposic¢ao final | 306-5 Residuos destinados para disposigao final

Destinagao dos residuos

Residuos recuperados (nao perigosos) Peso (ton)
Reciclagem 25,992
Outras operacdes de recuperagao 144,100
Total 170,092
Residuos para destinagao final Peso (ton)
Residuos perigosos — Incineragao 31,457
Residuos ndo perigosos — Incineragao 141,952
Total 173,409

Nota: A recuperagéao e a destinagéo sao feitas fora da organizagdo. Além da reciclagem, enviamos residuos para
recuperagao por compostagem e para utilizagdo como insumo de industria agricola com empresa licenciada.

GRI 407-1 Novas contratages e rotatividade de empregados

Taxa de

Género Admitidos contratagio Desligados Turnover
Feminino 2.033 52% 1.516 39%
Masculino 210 39% 134 25%
Faixa etaria

Até 30 anos 1.280 58% 797 36%
De 31 a 50 anos 898 44% 772 38%
Acima de 50 anos 65 30% 81 37%
Regiao

Centro-Oeste 149 49% 124 41%
Nordeste 194 40% 138 28%
Norte 397 41% 213 22%
Sul 349 74% 292 62%
Sudeste 1.154 52% 883 40%
Total geral 2.243 50% 1.650 37%

Nota: Turnover = nimero de desligados no ano/total de ativos em dezembro de 2022. Taxa de contratagdo = nimero de

contratados no ano/total de ativos em dezembro de 2022.

GRI 401-3 Licenga-maternidade/paternidade

Taxa de retorno ao trabalho licenga-maternidade/paternidade 2022

Conipa/Tellerina Feminino  Masculino
Numero de colaboradores com direito a licenca-maternidade/paternidade 4.010 559
Numero de colaboradores que tiraram licenga-maternidade/paternidade em 2022 139 8
Numero de colaboradores que que retornaram ao trabalho depois da
: ) : 138 8
licenca-maternidade/paternidade
Taxa de retorno ao trabalho 99% 100%
NP° total de colaboradores retidos 12 meses depois de terem retornado ao trabalho

N . ; 102 7
apos a licenca-maternidade/paternidade
Taxa de retencao 74% 88%

GRI402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais

A Vivara respeita 0s prazos legais de comunicagao previstos na Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT) e nas convengdes coletivas de cada regido. Ndo possuimos acordos coletivos, é regido por
convencgoes coletivas, no qual uma consultoria especializada, denominada Ineditta, é responsavel
pelo monitoramento das CCTs de cada regido no territorio nacional. Toda mudanca operacional ou
implementacao de novos procedimentos é informada via comunicagao interna aos colaboradores,
e os procedimentos ficam disponiveis para consulta na plataforma da intranet Vivara Conecta.

GRI 410-1 Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

A equipe organica realiza, de maneira obrigatdria, o treinamento de Etica na intranet Vivara, e
a equipe terceirizada de vigilantes tem, por obrigatoriedade, que ter o curso de formacao de
vigilantes. Em Sao Paulo, temos 26 terceirizados e 21 colaboradores organicos; na fabrica em
Manaus, 16 terceirizados e 3 colaboradores organicos.
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Sumario

A Vivara Participagbes S.A. relatou em conformidade Omissé&o
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Omissao
Norma GRI/ . R Pacto
outra fonte Indicadores Localizagao ' 3 oDSs Global
Requerimento(s) Razao da Explicacio
omitido(s) omissao plicag
2-20 Processo para
determinagéo 78
da remuneragéo
éfgegﬁﬁgrrgago ) Proporgao de Restrigdes de Informagao
total anual ¢ remuneragdo.  confidencialidade. confidencial.
2-22
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2-23
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2-24 Incorporagao
dos compromissos 20
de politica
2-25 Processos
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N&o foram
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2-30 Acordos colaboradores
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coletivas
no territorio
nacional.
3-1 Processo para
P determinar os 91
CRI 3.'T9p|cos tépicos materiais
materiais
2021 !
3-2 Lista dos 91

topicos materiais

Omissao
Norma GRI/ . i Pacto
outra fonte Indicadores Localizagao o ' : fario d oDS Global
equerimen o(s) azdo da Explicagdo
omitido(s) omissao
Tema material: Responsabilidade socioambiental nas matérias-primas e na cadeia de valor
GRI 3: Topicos 3-3 Gestao do 54
materiais 20271 tdpico material
301-1 Materiais Peso das
GRI 301: utilizados, ) matérias- Restrigdes de Informagéo 8 12 78
Materiais 2016 discriminados por fimas confidencialidade. confidencial. ' ’
peso ou volume P '
304-2 Impactos
Biodiversidade ! 55,59 6,14,15 8
produtos e
2016 )
servigos na
biodiversidade
308-1 Novos
fornecedores
selecionados com 54 8
base em critérios
ambientais
GRI 308:
Avaliagao Os dados séo
ambiental de , avaliados nas
fornecedores  308-2 Impactos ]lc\lumero de auditorias de
: . ornecedores
2016 ambientais ) ~ fornecedores
i avaliados e Informagao ~
negativos - ! e serdo
. 54 percentual de  indisponivel/ ! 8
da cadeia de . gerenciados
causadores incompleta. o
fornecedores e dei via sistema
; e impacto
medidas tomadas i que deve ser
negativo.
entregue
em 2023.
407-1 Operagdes
GRI 407: e fornecedores
Liberdade em que o direito a
sindical e liberdade sindical 55 8 3
negociagao e a negociagao
coletiva 2016  coletiva pode
estar em risco
408-1 Operacdes
GRI 408: iofom”;iesieodores
Trabalho significativo 55 8,16 5
infantil 2016 °'9
de casos de
trabalho infantil
409-1 Operagdes
GRI 400: ic‘:om”;iesieodores
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forgado ou d 9 d 55 8 4
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escravo 2016 traba o forgado
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Norma GRI/
outra fonte

Indicadores

Omissao

Localizagao
Requerimento(s) Razio da
omitido(s) omissao

Explicagao

oDs

Pacto
Global

Omissao
Norma GRI/ . S Pacto
outra fonte Indicadores Localizagao Requerimento(s) Razdo da oDS Global
omitido(s) omissao Explicagao
GR|411: 411-1 Casos
Direitos de violagéo de
de povos € violag 55 2 1
S0 direitos de
indigenas povos indigenas
2016
414-1 Novos
fornecedores
selecionados 54 6,8, 16 2
com base em
critérios sociais
GRI 414
Avaliagdo Os dados sé@o
social de NUmero de aval_iadps nas
fornecedores 414-2 Impactos fornecedores auditorias de
2016 .4 ; ) ~ fornecedores
sociais negativos avaliados e Informagao e serdo
da cadeia de 54 percentual de indisponivel/ erenciados 6,8,16 2
fornecedores e causadores incompleta. \g/ia sisterna
medidas tomadas de impacto
negativo que deve ser
’ entregue
em 2023.
Tema material: Saude e seguranga dos colaboradores
GRI 3: TOPICOS - 3 3 Gestdo do
materials topico material
2021 P
403-1 Sistema de
gestdo de saude 84 3
e seguranga
do trabalho
403-2
ldentificacdo de
periculosidade,
avaliacdo 84 8
GRI 403: deriscos e
Saude e investigacdo
seguranca do deincidentes
trabalho 2018 )
403-3 Servigos de 84 3
saude do trabalho
403-4 Participagao
dos trabalhadores,
consulta e
comunicagdo aos g, 8 16

trabalhadores
referentes a salude
e seguranga

do trabalho

GRI 403:
Saude e
seguranga do
trabalho 2018

403-5 Capacitagao
de trabalhadores
em salde e
seguranga

do trabalho

403-6 Promogéao
da saude do
trabalhador

403-7 Prevengéo

e mitigagao de
impactos de
saude e seguranga
do trabalho
diretamente
vinculados

com relagbes

de negdcios

403-8
Trabalhadores
cobertos por um
sistema de gestao
de saude e
seguranga

do trabalho

403-9 Acidentes
de trabalho

403-10 Doengas
profissionais

84

84

3,816

3,816

Tema material: Impacto social e relacionamento com comunidades locais

GRI 3: Topicos
materiais
2021

GRI201:
Desempenho
econémico
2016

GRI 203:
Impactos
econdmicos
indiretos 2016

3-3 Gestédo do
topico material

201-1 Valor
econdémico
direto gerado
e distribuido

201-4 Apoio
financeiro
recebido

do governo

203-1
Investimento em
infraestrutura

e servicos
oferecidos

49

96

96

Durante o ano
de 2022, ndo
houve casos
confirmados
de corrupgao.

2,57,
8,9
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Norma GRI/
outra fonte

Indicadores Localizagao

Omissao

Requerimento(s) Razao da

omitido(s) omissio Explicagao

oDS

Pacto
Global

GRI413:
Comunidades
locais 2016

413-1

Operagdes com
engajamento,
avaliagbes

de impacto e
programas de
desenvolvimento
voltados a
comunidade local

49, 62

413-2 Operagoes
com impactos
negativos
significativos reais 62
Ou potenciais nas
comunidades

locais

1,2

Tema material: Governanga, transparéncia e combate a corrupgao

GRI 3: Topicos
materiais
2021

GRI 205:
Combate a
corrupgao
2016

GRI 206:
Concorréncia
desleal 2016

3-3 Gestdo do

" ) 18,22
topico material

205-1 Operagdes
avaliadas

quanto ariscos 22
relacionados

a corrupgao

205-2

Comunicacéo

e capacitagao

em politicas e 22
procedimentos

de combate

a corrupgao

205-3 Casos
confirmados de
COrrupgao e
medidas tomadas

22

206-1 Agdes
legais para
praticas de
concorréncia
desleal, antitruste
e monopolio

20

16

16

16

16

10

10

10

10

Omissao
Norma GRI/ . N Pacto
outra fonte Indicadores Localizagao ' 3 oDSs Global
Requerimento(s) Razdo da I
T . Explicagao
omitido(s) omissao
Tema material: Responsabilidade sobre o produto
GRI 3: Topicos 3-3 Gestédo do
materiais topico material
2021 P
416-1 Avaliagao
dos mjpactos 0 tipo de
na saude e
Percentual produto
seguranga . ~ - ~ .
61 de categorias N&o aplicavel. nao enseja
causados por : e
: avaliadas. avaliagéo
categorias de q i
esse tipo.
produtos
e servicos
GR! 416: No ano de
Saude e 2022, ndo
seguranca do  416-2 Casos de  registramos
consumidor nao conformidade nenhum caso
2016 em relagdo judicial ou
aos impactos administrativo
na saude e no Procon 16
seguranga relativo a saude
causados por € seguranga
produtos e impactos
€ servigos de produtos e
Servigos para
os clientes.
Tema material: Oportunidades de desenvolvimento para os colaboradores
GRI 3: Topicos ~
materiais ffﬁgﬁ?edr%l 70,74, 82
2021 P
202-1 Proporgao
GRI 202: entre o} s_alarlo
mais baixo e o
Presenca . o
saldrio-minimo 96
no mercado local com
2016 e
discriminacao
por género
GRIAOT 0 obes e
ga%rego rotatividade de o8 58 6

empregados
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Norma GRI/
outra fonte

Omissao

Indicadores Localizagao oDS

Requerimento(s) Razao da

omitido(s) omissio Explicagao

Pacto
Global

GRI 401:
Emprego
2016

GRI 404:
Capacitacéo
e educagéo
2016

401-2 Beneficios
oferecidos a
empregados em
tempo integral

que ndo sao 78
oferecidos a
empregados
temporarios ou de
periodo parcial

401-3 Licenga-
maternidade/ 48,99
paternidade

404-1 Média

de horas de
capacitagao 75
por ano,

por empregado

Média por
género/

categoria
funcional.

404-2 Programas
para o
aperfeicoamento
de competéncias
dos empregados
e de assisténcia
para transicao
de carreira

74

404-3 Percentual
de empregados
que recebem
avaliagbes
regulares de
desempenho e de
desenvolvimento
de carreira

77

Informagao
indisponivel/
incompleta.

58

N&o temos
registro de
género e
categoria
funcional nos

treinamentos 4,5,8

realizados.
Iremos
desenvolver
esse contelido
em 2023.

58

el
m
-
b
o
EY
o
Omissao m
[%2]
l;l:trrr:? 0?15;/ Indicadores Localizagdo oDS g I;;c‘:;)tgl G
Requerimento(s) Razéo da Explicacs z
T .o xplicagao 5
omitido(s) omissao >
S
Tema material: Mudangas climaticas e gestao de emissoes §
s
<
N >
GRI 3: Topicos 3-3 Gestéo do =
materiais topico material
2021
201-2 Implicagdes
GRI 201: financeiras e
Desern Aenho outros riscos e
P oportunidades 62 13 7
econdmico
2016 decorrentes
de mudangas
climaticas
302-1 Consumo 78
de energia dentro 64, 97 12’ 1’3 7,8
da organizagao '
Ainda ndo
avaliamos
0 consumo
de energia
dos nossos
GRI| 302: 302-2 Consumo Consumo de Informacgao fornecedores
_ . . -~ : - pretendemos 7,8,
Energia 2016  de energia fora - energia de indisponivel/ iniciar esse 1213 8
da organizagéo fornecedores. incompleta. . ’
monitoramento
em 2023,
com foco em
fornecedores
de metais
preciosos.
302-3 Intensidade 64 7,8, 8
energética 12,13
305-1 Emissdes
diretas (escopo 1) 63 3,12,13, 78
de gases de efeito 14,15 ’
estufa (GEE)
GRI 305:
Emissoes
2016 305-2 Emissdes
indiretas (escopo
2) de gases de 63 3’1142'1153’ 7,8

efeito estufa
(GEE)
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Norma GRI/
outra fonte

Indicadores Localizagao

Omissao

Requerimento(s) Razdo da

omitido(s)

oDs

. Explicacao
omissao plicag

Pacto
Global

GRI 305:
Emissdes
2016

305-3 Outras
emissoes
indiretas (escopo
3) de gases

de efeito

estufa (GEE)

63

305-4 Intensidade
de emissdes de
gases de efeito
estufa (GEE)

63

305-5 Redugéo
de emissdes de
gases de efeito
estufa (GEE)

3,12,13,

14,15

13,14,
15

13,14,
15

7,8

7,8

7,8

Tema material: Circularidade e gestao de residuos

GRI 3: Topicos
materiais
2021

GRI 301:

Materiais 2016

GRI 306:

Residuos 2020

3-3 Gestéo do

topico material 65

301-2 Matérias-
primas ou

materiais 65
reciclados

utilizados

301-3 Produtos e
suas embalagens 66
reaproveitados

306-1 Geragéo
de residuos

e impactos
significativos
relacionados
a residuos

65

306-2 Gestao

de impactos
significativos 65
relacionados
aresiduos

306-3 Residuos

gerados 65,98

306-4 Residuos
ndo destinados
para disposigao
final

98

306-5 Residuos
destinados para 98
disposigao final

812

3,6,12,
15

3,6,12

3,6,11,
12,15

3,11,12

3,6,11,
12,15

7,8

7,8

el
m
—
b
o
EY
o
o
Omissio g;
Norma GRI/ . N Pacto @
outra fonte Indicadores Localizagao Requerimento(s) Razdo da oDSs Global g
omitido(s) omissao Explicagdo ,E
S
S
Tema material: Diversidade e inclusao m
s
E
P 2
GRI 3: TOPICOS 3 3 esto do
materiais topico material
2021 P
405-1 Diversidade
emorgdosde g g5 gy 58 6
governanga e
empregados
N&o fazemos
GRI 405: distingao de
Diversidade ~ género na
eigualdade de 401’_5_2 Pro?p TQ?O remuneragao,
oportunidades entre o safario mas ndo
baseea ~ ~ :
2016 ~ Proporgao de Informagao dispomos da
remuneragao ~ S ' ) >
! - remuneragao indisponivel/ informacgao 5810 6
recebidos pelas . .
por cargo. incompleta. por categoria
mulheres e .
aqueles recebidos funcional em
2022. Iremos
pelos homens
desenvolver
esse conteudo
em 2023.
406-1 Casos de
discriminagéo
e medidas 24 58,16 6
corretivas
tomadas
GRI 406:
N&o
discriminagdo  410-1 Pessoal
2016 de seguranca
capacitado em 99 16 6

politicas ou
procedimentos de
direitos humanos
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i
>
o
3
o
o
Omissiao g
Norma GRI/ . i Pacto @
outra fonte Indicadores Localizagao Requerimento(s) Razdo da oDSs Global g
omitido(s) omissao Explicagao 'E
S
5
Conteudos adicionais Chdcara Santo Anténio, S&o Paulo/SP -
S
3
207-1 Abordagem o 11017 10 Coordenacao Geral
tributaria T
Fernanda Ormonde
207-2 Camila Bueno
Governanca, o, 1,110,177 10
controle e gestéo . o - . L.
de risco fiscal Consultoria de indicadores GRI, redagao, design e revisao
303-3 Captagao TheMediaGroup
. 64 6 8
de agua
Fotos
303-4 Descarte 64 6 8 )
de efluentes Acervo Vivara
Shutterstock
303,—5 Consumo 64 6 8
de agua
402-1 Prazo
minimo de aviso 99 8 3
sobre mudancgas
operacionais
412-1 Operacoes
submetidas
a avaliagbes
ou analises 78 1,2
de impacto
referentes a
direitos humanos
412-2
Treinamentos
de funglgnar|os 99 19
em politicas e
procedimentos de
direitos humanos
N&o tivemos
nenhum
418-1 Queixas incidente
comprovadas ou queixa
relativas a confirmada
violagdo de relacionados 16
privacidade e a violagado de
perda de dados  privacidade ou
de clientes vazamentos de
dados pessoais
em 2022.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE VIVARA




VIVARA



	_Hlk131441091
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack

