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Destaquesm

@ Maior rede de joalherias
da América Latina

—— Expansao sustentavel

II com 46 pontos de vendas,
— | totalizando 288 pontos.

3.9017 colaboradores

87% de colaboradoras /l
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Engajamento corporativo para
definicdo da estratégia ESG

Inclusao do tema ESG
no pilar estratégico de
sustentacao do negocio

90,69 horas

NPS 93 - Exceléncia

69 ,63°/o dos produtos

RS 1,09 bi

RS 1,84 bi

RS 1,89 bi

+37,7%

+95,8%
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Reconhecimentos

Melhores & Maiores 2021

Somos uma das Melhores & Maiores empresas
de 2021 reconhecida pela Exame. Nosso desem-
penho durante o ano nos levou a ser a segunda
melhor empresa do setor Atacado e Varejo.

Selo Women on Board

Fomos contemplados com o Selo Women on
Board (WOB), que reconhece a existéncia de
ambientes corporativos com a presenca de pelo
menos duas mulheres em conselhos administra-
tivos ou conselhos consultivos para valorizar a
diversidade nos negocios e na sociedade.

Prémio Women's
Empowerment Principles

Recebemos mengao honrosa em nossa primeira
participagdo no Prémio WEPs Brasil 2021, distin-
cao realizada pela ONU Mulheres em parceria com
a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) para
destacar empresas que compartilham os Princi-
pios de Empoderamento das Mulheres (WEPs) e
incentivam cultura da equidade de género.

Prémio SBVC
Destaque do Varejo 2021

Fomos premiados como maior empresa varejis-
ta de Oticas, Joias, Bijoux, Bolsas e Acessorios
do pais no Prémio SBVC Destaque do Varejo
2021, promovido pela Sociedade Brasileira de
Varejo e Consumo.

Latin America Executive Team

Tivemos destaque nas categorias Melhor Pro-
grama de Relacdes com Investidores, Melhor
Profissional de Rl e Melhor Estratégia ESG do se-
tor de Varejo Small Caps na pesquisa anual Latin
America Executive Team, realizada pelo Institu-
tional Investor.

Prémio Reclame Aqui 2021

Levamos os troféus das categorias Loja Virtual/
E-commerce e como Loja Fisica no setor de Oti-
cas, Joalherias e Relogios do Prémio Reclame Aqui
2021, que é decidido com base em voto popular.

Marcas Mais Admiradas Exame

De acordo com a pesquisa Casual Brands, feita pela
Revista Exame com mais de 900 leitores, a Vivara €
a marca mais admirada na categoria Joalheria.

Top of Mind Salvador

Em sua 262 edicao, a pesquisa incluiu a catego-
ria de Loja de Joias e Semijoias, € nossa marca
foi top of mind na capital baiana.

Certificagoes em nossa fabrica

em Manaus: recertificacao da ISO
9001 e Facility and Merchandise
Authorization Application and
Instructions (FAMA) — Walt Disney
Company, com alinhamento ao
Cdodigo de Conduta Disney e a
regulamentacgdes trabalhistas, de
conduta ética e de saude e segurancga.
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e Mensagem da

Administragﬁo

Estratégia, execugao e sustentabilidade

Resiliéncia, criatividade, sentimento de dono, cui-
dado e comprometimento: essas sao algumas
das palavras que ajudam a explicar nosso cres-
cimento sustentavel, demonstrado em 2021. O
ano foi de bons resultados, muito influenciados
pelo compromisso na entrega de nossos objeti-
vos, ainda em tempos desafiadores.

Por meio do Projeto Onix, que teve como ob-
jetivo a revisdo do nosso planejamento estra-
tégico, reforgamos nossa governanga e con-
cebemos uma nova estrutura para gestao dos
projetos para 0s proximos anos, em quatro
pilares alinhados as avenidas de crescimento
comunicadas no processo de oferta publica
inicial (initial public offering — IPO, na sigla em
inglés). O tema ambiental, social e governanga
(environmental, social and governance — ESG,
na sigla em inglés) foi incluido no pilar Sus-
tentacdo do Negocio, garantindo ainda maior
governanca sobre o tema, que se desdobra
nas diferentes areas de negdcio e atrela metas
de sustentabilidade ao bdnus variavel de um
maior numero de executivos e times.

Atingimos o objetivo do nosso plano de expan-
sao, inaugurando 46 pontos de venda, com o
suporte de investimentos de mais de RS 100
milhdes. A Life by Vivara comemorou seus dez
anos em grande estilo, ganhando “cara nova’,
relevancia em faturamento e base de clientes,
além de mais independéncia em relagao a mar-
ca dentro da qual ela nasceu. Também tivemos
0 aumento da capacidade produtiva na fabrica
de Manaus, criando mais de 250 vagas de em-
pregos na regiao.

As vendas das lojas abertas no ano superaram

nossas expectativas iniciais, e isso foi alcancga-
do por meio de uma rotina intensa de treina-
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mentos para nossas vendedoras, garantindo
a exceléncia no atendimento em lojas, de uma
estratégia cada vez mais assertiva de produto
e de um acompanhamento cada vez mais pro-
ximo dos pontos de venda.

Em meados de maio, com a normalizacao das
operagoes de lojas fisicas sem mais restricdes
de funcionamento, comecamos a ver estabilida-
de da participagao do canal digital, que atingiu
17,4% da receita total da Companhia e se con-
solida como um canal complementar e estra-
tégico. Foi um ano de evolugao na experiéncia
digital de nossos clientes e nas questdes de
omnicanalidade. Habilitamos as vendas interes-
taduais em mais de 50 pragas, integramos as
jornadas de compras, melhoramos a experién-
cia do usuario e reduzimos o tempo de entrega.

Conseguimos crescer aceleradamente, abrindo
0 maior numero de lojas que ja inauguramos em
nossa historia, e, ainda assim, rentabilizar o nos-
so negocio. Crescemos 37,7% em receita opera-
cional liquida na comparagéo com ano anterior
e 23,7% em relagao a 2019, periodo pré-pande-
mia. Expandimos o lucro liquido em 95,8% se
comparado ao de 2020 e em quase 32,3% se
confrontado com o de 2019, reflexo do trabalho
de um time comprometido e engajado.

Esses resultados s6 fazem sentido se puderem
ser mantidos ao longo do tempo, garantindo a
perenidade do negdcio nos aspectos financei-
ros, sociais e ambientais. Estabelecemos nossa
Visdo de Futuro em Sustentabilidade, construida
com a participacao de diversas areas da empre-
sa e que definiu como foco o empoderamento
da mulher, a diversidade e a responsabilidade so-
cioambiental nas matérias-primas e operagoes.

Demos mais um passo importante para forta-
lecer a nossa jornada de diversidade na Vivara,
com a realizagdo de campanhas internas e a
elaboracao de nosso Programa de Diversidade
e Empoderamento Feminino, que sera desenvol-
vido em 2022. Em 2021, as mulheres ocuparam
87% de nossos cargos de lideranga.

Nosso Programa de Auditoria e Desenvolvimen-
to de nossa cadeia de fornecimento garante a
origem responsavel de nossas matérias-pri-
mas. Investimos em campanhas com foco na
economia circular, com aproximadamente 25%
de nosso ouro vindo de reciclagem, evitando a
extracdo primaria. Mantivemos nossos com-
pPromissos com iniciativas internacionais, como
a Iniciativa para Garantia de Mineragéo Res-
ponsavel, o Pacto Global das Nagdes Unidas e
os Principios de Empoderamento Feminino da
ONU Mulheres, e nos associamos a movimen-
tos nacionais de apoio a preservacao ambiental.

Apesar de um ambiente ainda conturbado em ano
de eleigdes, com pressdes negativas afetando o
mercado de consumo principalmente como resul-
tado de inflagdo mais alta e taxa de juros elevada,
vemos em 2022 um ano de oportunidades. Conti-
nuamos com um balanco forte e equilibrado para
suportar um ciclo acelerado de crescimento e in-
vestimentos suficientes para pavimentar nosso
caminho durante todo o percurso a nossa frente.

Tambeém seguiremos fortalecendo nossa agen-
da de sustentabilidade, com a consolidagéo dos
compromissos por meio do estabelecimento de
nossas metas ESG.

Nos ultimos 59 anos, a Vivara construiu sua
lideranca no mercado de joias brasileiro. Em
2022 celebraremos os 60 anos da empresa e
seguimos protagonistas na consolidacédo do
mercado de joias no Brasil. Olhamos para a pe-
renidade da Vivara ao galgar novos obstaculos,
conscientes de nossa responsabilidade com
acionistas, colaboradores, clientes e parceiros
em nossa rede. S8o esses relacionamentos de
conflanga mutua que nos moldaram nas Ulti-
mas seis décadas, e que continuardo a norte-
ar guem somos nos proximos 60 anos. Nosso
muito obrigado! Temos certeza de que esta-
mos construindo uma histéria fantastica — ain-
da mais unica e especial.

p——
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A Vivara
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Perfil

Fascinar os nossos clientes e atuar de
forma ética e responsavel sdo princi-
pios que honramos em todas as nos-
sas acoes. As vésperas de completar
seis décadas de presenca no mercado,
mais do que vender produtos, buscamos
promover relacionamentos sustentaveis,
valorizando a experiéncia de compra e 0
engajamento de nossos publicos. Para
iSSO, prezamos a exceléncia na produ-
Gao artesanal e a brasilidade de nossas
joias, o cuidado com o meio ambiente
€ 0 N0SSo posicionamento diante de te-
mas sociais.

Nosso comprometimento com o em-
poderamento feminino se manifesta
em nosso corpo funcional: de nossos
3.901 colaboradores, 87% sao do géne-
ro feminino, e a mesma porcentagem
se mantém nas liderancas. Também se
efetiva em nossas campanhas, que bus-
cam retratar a diversidade das mulheres
brasileiras, e no atendimento em nossas
288 lojas e quiosques, presentes em 25
estados do pais, compostos prioritaria-
mente por equipes femininas.

Somos uma empresa brasileira: 100% do
ouro que utilizamos tem origem nacio-
nal. Em 2021, 69,63% dos produtos rece-
bidos para vendas foram realizados na
nossa fabrica localizada na zona franca
de Manaus (um aumento de 1,19 ponto
percentual em relagdo ao ano anterior).
Investimos em tecnologia de ponta,
com foco em eficiéncia operacional e
sustentabilidade para a producao anu-
al de aproximadamente 2,6 milhdes de
unidades em Manaus. Utilizamos maté-
rias-primas certificadas, fomentamos a
economia circular e temos um posicio-
namento indiscutivel contra o garimpo
ilegal. Nossas lojas, sede administrativa
€ N0Ssos servigos de logistica e assis-
téncia técnica seguem as premissas de
gestao responsavel e qualidade no aten-
dimento de todos os publicos.

Utilizamsos um modelo de negdcios ver-
ticalizado, que garante maior dominio e
flexibilidade no gerenciamento da ca-
deia produtiva, desde criagao e design
até producao, estratégia de marketing,
distribuicdo (omnicanal) e comerciali-
zacao. Nosso processo de distribuicao,
que em 20217 integrou as operagdes
fisicas e on-line, é altamente eficiente,
capaz de entregar produtos em uma me-
dia de aproximadamente trés dias nos
pontos de venda e em até quatro horas
aos clientes localizados em Sao Paulo
(vendas e-commerce).
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Missao, visdo e valores

Existimos para fascinar nossos
clientes, oferecendo a melhor
experiéncia na escolha do pre-
sente perfeito.
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Ser a marca mais d
da América Latina |
lebrar momentos es

Tornar cada historia
unica e especial.

Sentimento de dono: temos paixao pela
empresa. Pensamos, agimos e lidera-
mos comprometidos com o resultado
e nosso Codigo de Conduta.

Fascinar o cliente: temos o desejo in-
cessante de conquistar e fidelizar os
nossos clientes. Trabalhamos com de-
terminacao para surpreendé-los nos
momentos especiais, com produtos e
experiéncias de qualidade.

Criatividade: fazemos da criatividade a
nossa maior marca, buscando solucdes
inovadoras e eficazes.

Somos fortes juntos: valorizamos, desen-
volvemos e reconhecemos Nosso time
em um ambiente colaborativo, meritocra-
tico e de alta performance.

Resiliéncia: somos capazes de nos adap-
tar as mudangas e temos persisténcia
para superar os obstaculos encontrados.

No desenvolvimento de nossas ativida-
des, comprometemo-nos a:

Basear nosso relacionamento com
0 nosso publico com honestidade,
integridade e respeito, de maneira
a estabelecer relacdes de confian-
¢a mutua, pautadas por principios
éticos necessarios ao exercicio da
tarefa empresarial.

Cumprir as leis e regulamentagdes
trabalhistas.

Respeitar as pessoas independen-
temente de sua posigao hierarquica,
origem, cor, etnia, cultura, idade, nivel
social, capacidade fisica, religido e
orientacao sexual, sendo rechacada
qualquer pratica de discriminagao.

Atuar com compromisso com a quali-
dade do ambiente de trabalho, garan-
tindo a integridade fisica e moral de
nossos colaboradores.

Garantir remuneragao justa e compa-
tivel com as atividades exercidas por
nossos colaboradores, respeitando
convencgdes coletivas e acordos seto-
riais existentes.
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Mais de 80 lojas
no Brasil

Abertura da
fabrica de Manaus

Marcas o

Nossos produtos sao elaborados conjugando exclusividade,
delicadeza e personalidade, com matérias-primas mais ade-
quadas para cada pega e situagao. Contamos com uma equipe
de designers com foco em inovagao e tendéncias, responsavel
por mais de 30 langamentos de cole¢oes anuais. Além das
joias que marcam nossa atuagao, relégios, fragrancias e aces-
sorios também fazem parte de nossas marcas.




VIVARA

Com o cuidado artesanal da ourivesa-
ria que marca nossa historia, as joias
Vivara tém design exclusivo e inova-
dor, além de seguir os mais exigentes
padroes de qualidade e sofisticacao.

®

VIVARA

Delicadas e descontraidas, as joias em
prata, joias em prata com banho em
ouro e joias masculinas em aco de Life
by Vivara possibilitam inumeras com-
binagdes e sdo colecionaveis, ofere-
cendo versatilidade e preco mais aces-
sivel. Além das joias em prata, temos
também oculos, moleskine, porta-joias,

[TOMMY.

| e JEANS

Cada relégio foi desenvolvido

usando aproximadamente duas
14 .

garrafas PE'T, com plastico

recolhido dos oceanos

VIVARA

WATCHES

Produzimos nossas marcas proprias —
Vivara e Akium — e somos representantes
no Brasil de marcas internacionais. Em
2021, o destaque foi o langamento da linha
ecoldégica da Tommy Jeans, cujos modelos
trazem pulseiras produzidas com plasticos
recolhidos do oceano, vendidos exclusiva-
mente pela Vivara no Brasil. O langamento
€ parte da linha ecoldgica da Tommy Je-
ans, com a #tide ocean material®.

A cada ano, dez milhdes de toneladas de
plastico sdo despejados em Nnossos oce-
anos. #tide ocean material® coleta, separa
e reaproveita esses residuos nocivos em
material de alta qualidade. Em seu primeiro
ano, #tide ocean material® processou mais
de 15 milhdes de garrafas plasticas.

L lencos, perfumes e canetas. busca continuamente a sustentabilidade de seus produtos,

seja por meio de matérias—primas certificadas, seja por meio de
desenvolvimento socioambiental da cadeia de fornecimento, ou matérias-
primas mais sustentaveis, como os relogios da cole¢io Tommy Jeans

VIVARA

ACCESSORIES

Sao produtos de alta qualidade que proporcionam
desde a eternizagao de momentos até conferir mais
estilo ao dia a dia de nossos clientes. Carteiras, porta-
cartdes, oculos, canetas, porta-joias, porta-relogios,
necessaire, e cadernos sao oferecidos em modelos
exclusivos da Vivara.

VIVARA

FRAGRANCES

Nossa marca de perfumes femininos e
masculinos, que interage com a exclu-
sividade e a sofisticagdo das marcas
Vivara e Live by Vivara.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA
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Presenca geografica

Temos presenca geografica em todas as regides
do Brasil, mais de 99% de nossos pontos de vendas
estéo localizados em shoppings centers, 0 que Nos
oferece uma vantagem competitiva em termos de
tempo de maturagao do negdcio e seguranga para
nossos clientes e produtos. Adicionalmente, conta-
mos com trés centros de distribui¢do localizados na
regido sul da cidade de Sao Paulo e nos municipios
de Embu das Artes e Diadema (SP). Pelo e-commer-
ce, atendemos a todas as cidades brasileiras.

% V4

Em 2021, expandimos nossa presencga fisica e di-
gital, com a inauguracao de 46 operagoes: 21 lojas
da marca Vivara, 20 lojas da marca Life by Vivara
e 5 quiosques. A expansao, no ano, foi equivalente
a 3.288 metros quadrados de area de venda, cres-
cimento de 16,5% em relacdo ao ano anterior, em
todas as regides do pais. No mesmo periodo, en-
cerramos a operacao de 21 quiosques, gue, em sua
maioria, foram convertidos em lojas.

bip. 5
® %6

%%
©

%

26 quiosques
229 lojas Vivara
33 lojas Life by Vivara

288 pontos de venda
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Pelo e-commerce, atendemos
a todas as cidades brasileiras

Expansao sustentavel

Apo6s um ano de readequacao dos planos de
expansao em virtude da pandemia, em 2021 pu-
demos recuperar metas e conquistar o numero
almejado de novas lojas para o periodo. No total,
as 46 unidades planejadas foram implantadas,
sendo a maioria no segundo semestre, apos a
reabertura total do comércio.

Com grande presenca da Vivara nos grandes cen-
tros, buscamos, por meio de estudo mercadoldgico,
cidades secundarias e terciarias com publico em
potencial. Para a marca Life by Vivara, investimos
em areas onde a solidez da Vivara se mostrou fértil
para ampliar essa atuacao.

Como parte da estratégia comercial, classificamos
nossos pontos de venda em trés clusters e desen-
volvemos projetos-padrao para ambientacao de loja,
adaptados ao publico a que se destinam, proporcio-
nando uma experiéncia de compra customizada.

Nossos projetos sdo pensados para serem replica-
veis, modulares e com abrangéncia nacional, o que
auxilia ndo apenas na execucao e eficiéncia de cus-
tos, como na garantia de boas praticas de sustenta-
bilidade. Um exemplo dessa preocupagao esta na
escolha dos materiais, que devem ser viaveis para
aquisicao e uso em qualquer parte do pais. Outro cui-
dado esta no desenvolvimento de parceiros locais,
valorizando comunidades, incentivando a reutilizagdo
e reduzindo impactos de transporte e tempo.

Também para aumentar a eficiéncia dos projetos
implantamos, em 2021, o sistema de compras
em escala para as novas lojas. Com essa conso-
lidacdo, otimizamos a execucado das obras, com
menor impacto em frete, embalagens e descarte.

Como medida de eficiéncia energética, adotamos
iluminacao LED em todas as lojas novas e realiza-
mos estudos para seguir substituindo o sistema
nas operacoes ja existentes. Essa atualizacdo de
tecnologia, além de contemplar aspectos de efici-
éncia, objetiva valorizar os espagos, por meio de
uma luminotécnica que exponha melhor as joias
e promova a sensacao de acolhimento. O descar-
te consciente de residuos € uma condi¢do para a
contratagao de empresas de engenharia parceiras.

Em 2022, queremos chegar a cidades que ainda
nao contam com loja fisica e seguiremos entrando
nos melhores e maiores shoppings do pais. A meta
€ inaugurar entre 50 e 60 lojas, sendo 35 a 40 Life
by Vivara e 15 a 20 Vivara. Também, para o ano,
estamos investindo forte na sinergia das operagoes
administrativas, logistica e assisténcia técnica, lo-
calizadas em S&o Paulo, com a unificacdo em um
unico prédio. Esse movimento vai promover a inte-
gracao e a comunicacao das equipes e aumentar
a eficiéncia dos recursos.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA

17



Destaque fabril

Em nossa fabrica em Manaus, a expansao
chegou com a adequacéo dos espacos e a
implementacao de novo turno de trabalho, que
aumentou em 50% o numero de colaborado-
res. Incrementamos significativamente o mix
de produtos, tanto no desenvolvimento de no-
vas joias quanto na produgdo de fabrica, que
superou em 50% o produzido no ano anterior. O
objetivo é fazer lancamentos cada vez mais fre-
guentes, com colegbes contemporaneas que
atendam a demanda de nossos clientes.

Esse esforco ocasionou um acréscimo de par-
ticipagéo da fabricagé@o nacional dos produtos,
mantendo a estratégia de manufaturar cada vez
mais joias de todas as categorias em nossa
fabrica. No ano, ampliamos a porcentagem de
produtos recebidos de Manaus em nossas lojas
para 69,63%, 1,19 ponto percentual a mais que
no ano anterior.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA

Novo conceito de lojas Life by Vivara

Celebrando os dez anos da marca com signi-
ficativa expanséo nos pontos de venda, as lo-
jas-conceito de Life by Vivara, inauguradas em
2021, foram planejadas como um ambiente |udi-
co, sofisticado e instagramavel, que se conecta
com as memorias afetivas criadas por nossos
produtos. O novo layout foi pensado para ser
convidativo a experimentacao, incentivando o
publico a explorar toda a diversidade dos pro-
dutos dentro da loja.

Para desenvolver uma jornada de consumo di-
namica, o ambiente foi dividido em dois espa-
¢os integrados. A hot zone marca o local onde
o cliente é surpreendido por icones luminosos e
enorme espelho no teto. Por meio da transigao
de materiais e cores, o consumidor € conduzi-
do ao segundo ambiente, onde encontra o tom
salmao de um caleidoscopio gigante para mer-
gulhar na atmosfera magica do nosso mundo
da joalheria.

Geracao de valor

103-21103-31201-1

A pandemia trouxe um cenario desafiador,
mas rapidamente nossas equipes e lideran-
gas se mobilizaram para que juntos apresen-
tassemos as melhores solugdes para N0OSSOS
clientes e investidores. Nosso empenho em
criar solugdes eficazes, transformadoras e
ageis trouxe resultados de superagao em
2020 e permitiu que nosso plano de expan-
sao comercial para 2021 fosse colocado em
pratica com assertividade.

Encerramos 0 ano com 16% de marketshare,
um aumento de 2,9 pontos percentuais nos
12 meses e de 4,6 pontos percentuais nos 24
meses, que deve seguir com a inauguragao
de nossos pontos de venda, intensificando
a curva de crescimento. Além de investir em
NOSSO crescimento organico, estamos atentos
a oportunidades de consolidagao do merca-
do de joalherias no mercado brasileiro, tanto
para atingir novos publicos quanto para com-
plementar nossa base de produtos.

Nosso plano de expansao somado as
acdes que apostam em omnicanalidade
e aos investimentos em digitalizagdo pro-
porcionaram uma receita bruta, liquida de
devolugdes, de RS 1,84 bilh&o, crescimen-
to de 23,7% quando comparado a 2019
e de 37,7%, na comparagao com 2020.
O same store sales (SSS - vendas nas mes-
mas lojas) do periodo foi de 16,1% em relagéo
a 2019 e de 32,1% na comparagao com 2020.
Mantivemos niveis muito significativos de
rentabilidade e geragao operacional de caixa,
mesmo com 0 investimento massivo em nos-
sas iniciativas estratégicas. Aplicamos mais de
RS 100 milhdes no ano em lojas, fabrica, efi-
ciéncia e tecnologia, e temos 0 compromisso
de aceleracao de investimentos em nossos
pilares estratégicos nos proximos anos.

1.842.455

1.489.872

1.338.142

2019 2020 2021

=== Receita bruta (lig. de devolugdes)
—e— SSS (lojas fisicas + e-commerce)

O lucro bruto de 2021 totalizou RS 991,5 milhdes,
crescimento de 24,3% comparado ao de 2019 e
de 38,2% com relagao a 2020, atingindo margem
bruta de 67,6%, alinhada aos patamares sauda-
veis de rentabilidade da Companhia. A renta-
bilidade bruta foi temporariamente impactada
pelo aumento do quadro de funcionarios e maior
volume de despesas gerais da fabrica, em razéo
do maior volume de internalizagao de produgéao
e do aumento do volume organico de produgao.

991.478

797.745

717.483

2019 2020 2021

= Lucro bruto . —— Margem bruta
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ESG na estratégia

# #
déé;x;‘ui‘ Por meio do Projeto Onix, fizemos em
“‘;‘.“ ’9;;“ 20271 arevisdo de nosso planejamento
"';;' '&“. estratégico, que segue em linha com as
R avenidas de crescimento comunicadas
'—‘; ': no processo de IPO em 2019. Restringi-
Y mos ainda mais nosso modelo de mé-
Ef tricas, com metas totalmente mensura-
= veis e exatas, fazendo o redesenho da
5; gestdo do dia a dia da Companhia para
sk manter o foco absoluto na estratégia.
%
CRESCIMENTO
E MARCA

Concilia a visao financeira
com as decisoes de
posicionamento e

fortalecimento das marcas.

Pilares

estratégicos

SUSTENTACAO DO
NEGOCIO

Garante a continuidade do
negocio atual no que tange
a pessoas, cultura, processos,
Capacidades e ESG.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA

0 Projeto Onix entregou o planejamento
estratégico de negocios até 2026, re-
organizou a governanga interna e con-
cebeu uma nova estrutura para gestao
dos diversos projetos previstos para
0S proximos anos, considerando ris-
cos, impactos e oportunidades. Nesse
ciclo de planejamento foram mantidos
visdo, missao e valores, reforcando a
conviccao da alta gestao nas definicoes
feitas no IPO e contribuindo para uma
visao de longo prazo solida e robusta
para a Companhia. Todos os objeti-
vos de negocios estabelecidos foram
construidos com base em quatro pila-
res estratégicos que direcionam nossas
ambigdes para 0s proximos anos.

PRODUTO E CLIENTE
Garante a Vivara uma visio
customer centric, focada na
jornada e experiéncia que o
produto gera ao cliente.

TRANSFORMACAO
DIGITAL

Pensa na empresa do
futuro no que se refere
a processos, tecnologia,

cultura (& pessoas.

A revisdo estratégica colocou os aspectos ESG no
pilar de Sustentacao do Negdcio, com desdobra-
mentos na governanga do tema. Esse movimento
solidifica nossa visao de futuro de sermos a melhor
joalheria brasileira para 0 mundo em aspectos como
estimulo a economia circular na cadeia de joias, res-
ponsabilidade socioambiental nas operagdes e na
origem de nossas matérias-primas e a cultura de
diversidade e de empoderamento feminino no am-
biente organizacional. Entendemos que caminhar
nesse sentido é a melhor forma de manter nossa
lideranca no segmento, atendendo a principios mer-
cadologicos e regulatorios.

O objetivo do pilar de Sustentagdo do Negocio €
garantir a continuidade do negdcio no que tan-
ge a pessoas, cultura, processos, capacidades e
aspectos ambientais, sociais e de governancga.
Com a revisao, reduziu-se o numero de metas por

Gestao e governanga

Governanga

Comité de Pessoas,
Cultura e Governanga

Comissao de Sustentabilidade
(CEO, CFO e Diretores de
Gente e Gestao e de Marketing
e Sustentabilidade)

Grupo operacional
e especialistas

Grupos transversais
ESG

executivo, a fim de gerar maior foco na execugao
da estratégia estabelecida. Adicionalmente, a alta
gestdo passa a ser impactada pelo atingimento
dos pilares estratégicos, o que reforga o carater
transversal dos aspectos ESG, atrelando a bonifi-
cacao de um numero ainda maior de executivos
e times as metas estabelecidas.

Assim, o objetivo de negdcio especifico para os
temas ESG se desdobra em metas importantes
para a perenidade da Vivara, e eles passam a fazer
parte também da matriz de riscos estratégicos. As
definicbes para 2022 e a visao para 0s proximos
anos representam uma ampliacdo substancial do
impacto desses temas. Para garantir alinhamento
aos principais aspectos da agenda ESG, quere-
mos ao longo do tempo garantir a conformidade
completa as demandas do mercado e do planeta.

variavel de times e executivos

Pilar Sustentacao de Negécio

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA
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Omnicanalidade

Em 2021 celebramos o equilibrio entre
as vendas digitais e presenciais, cada
vez mais unificadas e relacionadas por
meio da omnicanalidade, que trouxe a
convergéncia dos canais e deu inicio a
uma revolugao no relacionamento que
construimos com nossos clientes. Mes-
mo com a retomada integral da operacéo
de lojas fisicas, as vendas digitais man-
tiveram a penetracdo acima dos niveis
pré-pandemia, contribuindo, assim, com
uma venda incremental significativa. Em
2021, as vendas digitais representaram
17,4% da receita total, diante da penetra-
¢ao de 8,0% registrada 2019.

Além da qualificacdo nas vendas do di-
gital, a tecnologia viabilizou muito mais
eficiéncia com base na cadeia de pro-
cessos. Essa integragéo dos canais traz
maior inteligéncia sobre o cliente, abrin-
do novos caminhos para implementar
uma visao de jornada de compra. Quere-
mos que, cada vez mais, o cliente possa
ter uma experiéncia Unica e integrada,
vivendo jornadas exclusivas independen-
temente do meio usado para atendimen-
to e compra.

Aprimorando ferramentas de pesquisa
e monitoramento, qualificamos o rela-
cionamento com o publico em varias
frentes, fortalecendo vinculos. Um dos
destaques do ano foi a implementagéo
do WhatsApp receptivo, pelo qual os
clientes dos canais digitais podem se co-
municar diretamente com as vendedo-
ras de loja. A implantagéo do aplicativo
de gestdo de vendas permite que nossas
equipes tenham o controle de todos os
processos na palma da mao.

O projeto Joias em Agao, iniciado em abril
de 2020, contribuiu positivamente para o
desempenho do canal on-line. No Joias
em Acgéao, programa de venda ativa por
meio do WhatsApp, passamos a contar
com medicdes automatizadas, capazes
de fornecer informacdes mais assertivas
para consolidar estratégias, evoluir na
segmentacao por categoria de compra
e criar campanhas direcionadas e efeti-
vas. No ano, o projeto foi responsavel por
31,7% das vendas digitais, registrando
um total de RS 101,5 milhdes em vendas.

Temos o maior share de trafego on-line
das empresas de nosso setor — ou seja,
Nossos canais digitais sdo a resposta a
grande parte das buscas feitas pelos con-
sumidores —, 0 que so6 confirma a nossa
relevancia e a qualidade da comunica-
Gao com 0S NOSsos clientes. Assim, a
intencao € individualizar cada vez mais
a experiéncia por meio de comunicagao
direcionada e de branding, para chegar a
uma audiéncia extremamente qualifica-
da, com grande potencial de conversao.

Inteligéncia logistica

A sinergia entre as vendas fisicas e digi-
tais também foi qualificada com a inte-
gracao de nossos estoques, que facilitou
servigos como o pickup store (compra
no site e retirada em loja), o ship from
store (compra no site e entrega com es-
togue das lojas) e as vendas na loja de
produtos do e-commerce com o uso de
tablets. Se antes so era possivel oferecer
joias disponiveis em loja, agora dispo-
mos de produtos de qualquer unidade
Vivara — seja da vendedora, seja do pro-
prio cliente.

Com a gestao de dados com base na
fabricagao e na logistica, conquistamos
um estogque mais saudavel e melhoramos
0 giro das mercadorias, haja vista que, a
partir do momento em que um item en-
tra na plataforma, este pode ser adquirido
por pessoas de qualquer parte do pais. Na
cadeia de abastecimento, a inteligéncia
permite entender onde os produtos tém
mais procura e aceitacao, distribuindo o
mix de forma mais eficiente e assertiva.
Na ponta desse processo, melhoramos
a conveniéncia do cliente, que pode rece-
ber sua compra em um prazo menor pela
descentralizacdo do estoque.

No viés de sustentabilidade, a distribui-
cao otimizada permite reducdo no con-
sumo de combustivel e de emissdes de
gases poluentes, além da diminuicao de
custo de frete. Construindo uma malha
logistica descentralizada, otimizamos
as opcdes de entregas, proporcionando
um ganha-ganha para empresa, cliente
e meio ambiente.

T
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Foco em

sustentabilidade ™~

Thais — Designer

Lideranga em ESG

Como maior joalheria do Brasil, temos
a convicgao de que precisamos liderar
pelo exemplo também nos aspectos
referentes a sustentabilidade no setor.
Por esse motivo, mantemos o olhar
atento a gestédo interna do tema e a
nossa cadeia de fornecimento, maior
desafio de nosso segmento, trabalhan-
do com rastreabilidade e auditoria para
evolucao da rede de fornecedores.

Consideramos que o respeito as ques-
tdes ambientais, sociais e de governan-
ca (ESG) agrega valor a nossos produ-
tos, reduz o risco do negdcio e faz parte
de nossa responsabilidade na constru-
¢ao de um futuro melhor para todos.

Tivemos importantes avangos na gover-
nanca desses aspectos em 2021, com
a definicao de nossa visdo de futuro em
sustentabilidade, que culminou com a
criagao, no fim do ano, de uma comis-
sd0 ESG, composta da alta lideranga.

Entendemos que a sustentabilidade
€ uma jornada, e temos foco na me-
lhoria continua desse processo. Nesse
sentido, trabalhamos para que o tema
seja considerado de forma transversal
dentro das diferentes areas de nego-
cios e em nossas decisdes diarias.

Jornada ESG: foco na melhoria continua

Criagdo da area de

Sustentabilidade e Inicio do Programa

adesdo ao IRMA, de Desenvolvimento

RJC, Pacto Global e Auditoria

e Principios do na Cadeia de

Empodenramento Fornecedores, Plano

das Mulheres. de Gerenciamento
de Residuos e
Cddigo de Conduta

de Fornecedores.

VISAO DE FUTURO

>
2022

2023

MELHORIA
CONTINUA
Auditoria nos Consolidagéo das
fornecedores, acoes ESG, com
resolugdo de plano foco na gestao
de acgao de auditoria, de indicadores e
Inventario GEE, definicdo de metas.
posicionamentos
setoriais e

definicdo de causas
ambientais e sociais.

CONSOLIDAGAO ESG
Publicacédo das
metas ESG, com
foco em eficiéncia
e resultado.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA
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Matriz de materialidade

Como forma de engajar nossos stake-
holders e incorporar suas percepgoes
a nossa estratégia de sustentabilida-
de, realizamos em 2020 um processo
de materialidade, que também conduz
este relatorio. Com base na analise de
matérias de empresas do setor e das
diretrizes corporativas para sustenta-
bilidade, selecionamos temas poten-
ciais, que passaram por consulta por
meio de questionario on-line por 31
pessoas de nossos publicos de inte-
resse (colaboradores, fornecedores,
investidores, clientes, associagoes, co-
munidade e outros).

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA

Para alinhar os resultados da consulta
com as demandas globais e a estraté-
gia corporativa, foram considerados
na materialidade os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Agenda 2030 da Organizacao das Na-
¢cdes Unidas (ONU), nossas politicas
corporativas e visdo estratégica do ne-
gocio. A matriz de materialidade apre-
senta sete temas prioritarios e se des-
dobra em 15 tépicos materiais. Assim
trabalhamos para evoluir a medigao
dos indicadores considerados relevan-
tes e a vinculagao desses aspectos a
estratégia corporativa como um todo.
A revisdo da matriz de materialidade
acontecera em 2022.

Temas materiais

*Transparéncia

1. Eticae -Combate a corrupgéo
integridade + Promogao e defesa dos

Direitos Humanos

102-24,102-25,
102-26, 102-28,
201-4,205-1,205-2,
205-3,206-1, 406-1,
408-1,409-1, 410-1,
412-1,412-2, 419-1°

+ Saulde e seguranga dos
colaboradores da Vivara

+ Promogéo da diversidade
e da igualdade entre
colaboradores

+ Oportunidades de
desenvolvimento
dos colaboradores —
treinamento e educacéo

2. Cuidado
com o time

202-1, 401-1, 401-28,
401-33, 402-1, 403-1,
403-8, 403-9,
403-10, 404-1, 404-3,
405-1

3. Segurancga e + Responsabilidade sobre o

satisfagao produto e relacionamento 416-2, 417-3, 418-1
do cliente com clientes
4. Fomento a

adogao de boas
praticas sociais
e ambientais na
cadeia de valor

+ Relacionamento
com fornecedores

204-12, 308-1, 414-1

- Residuos e materiais

201-2,301-1, 301-2,

5. Gestdo ambiental | Agua i 302-1,302-3,303-3,
e mudangas ’ Engrglia 303-4, 303-5, 305-1,
do clima ’ Em|§soes

- Medidas de adaptagdoas  |305-2,305-3,306-1,
mudangas climaticas 306-2, 307-1
6. Desempenho + Resultado econémico 102-15, 201-1,

econdémico e alcangado e percentual
operacional revertido a sociedade

207-18,207-23

7. Contribuigao ao
desenvolvimento
de comunidades

+ Relacionamento com
comunidades locais

1. O cruzamento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) e suas metas com os temas tratados ao longo do relatério podem ser acompanhados na abertu-

203-1,411-1,
413-1,413-2

ra de cada capitulo. A correlagdo com os indicadores GRI reportados pode ser consultada no indice Remissivo localizado no fim da publicagéo.
2. O limite do tépico apresenta onde ocorrem os impactos, se dentro ou fora da Vivara.

3. Indicadores acrescentados em 2021.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA
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Visao de Futuro em Sustentabilidade

Para definir nossos principais posicio-
namentos nas dimensdes ambiental e
social, estruturamos nossa Visdo de
Futuro em Sustentabilidade, que teve a
participagao de diversas areas da em-
presa e deu origem a um conjunto de
acoes iniciadas em 2021. Foram de-
finidos como foco o empoderamento
da mulher, a diversidade e a responsa-
bilidade socioambiental nas matérias-
-primas e operacoes.

Nossa Visdo de Futuro em Sustentabili-
dade foi elaborada por meio de consul-
ta a0 nosso publico interno — colabora-
dores, gestores e diretores. Com base
nessa consulta, tragamos um plano de
agao para o periodo 2021-2023, que
sera revisado anualmente com foco
nos compromissos da Agenda 2030.

Para que as mudancgas sejam efetivas,
aprimoramos nossa comunicagao,
que se dedicou ao formato 360° no in-
tuito de sintonizar ferramentas e con-
dutas de todos os publicos, internos e
externos. Assim, ao mesmo tempo em
que atentamos para pautas de campa-
nhas, por exemplo, dedicamos muito
esforco para que o discurso também
se fortaleca como pratica institucional
em todos 0s ambitos.

Construcgao da Visao de Futuro em Sustentabilidade

S

CONSULTA AOS
COLABORADORES
Pesquisa

on-line com 361
colaboradores,
com a pergunta:
“Para que vocé
tenha orgulho,
como colaborador,
das contribui¢des
da Vivara para a
sociedade, quais
temas a empresa
ndo pode deixar de
dar atengao?”.

REUNIOES

COM TIMES

Com a participagéao
das equipes de
Relagbes com
Investidores,

Gente e Gestao,
Produto, Marketing,
Operagdes,
E-commerce,
Compliance e
Sustentabilidade,
para identificar
acdes e desafios
relacionados as
causas prioritarias.
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(o)

WORKSHOP

DE CAUSAS
Espaco de didlogo
entre gestores e

membros de diferentes

areas, incluindo a
Diretoria, a fim de
elencar as causas
sociais e ambientais
prioritarias.

2T+

v

PLANO DE AGAO
Mapeamento de
diversas agdes,
divididas por area.

NOSSO
COMPROMISSO
Incorpora as diretrizes
criadas para a forma de fazer
negécios da Vivara, com
base na ética, no respeito e
na transparéncia.

Pilares em sustentabilidade

Transparéncia, ética e responsabilidade social
e ambiental sempre estiveram integradas ao

com o objetivo de assegurar que as diferentes
areas de negocio estejam alinhadas a nossa
visdo de longo prazo nos temas ESG. Nossa
agenda ESG € baseada no conceito de melho-
ria continua, e para organizarmos a nossa es-
tratégia e objetivos no tema desdobramos as
acoes e projetos em trés pilares, cujas agoes
serdo apresentadas nos proximos capitulos.

;. ~ ; | ;..";‘u.
nosso negaocio, cliesde a fundagao...Em 2019, o :"’ﬁ‘;;r, «ﬁ\}:; A o~
estruturamos a area de Sustentabilidade, que -‘J-f?“”' . /\. Aw
trabalha de forma transversal dentro da Vivara, £ .,}:f _ 2 /

NOSSO PLANETA

Reforga 0 COMPIromisso da Vivara com
0 uso responsavel de recursos naturais e
minimizagio de impactos, focando suas
operagdes, mineragao e clima.

VIVARA

NOSSA
COMUNIDADE

Reflete a forma como a
Vivara se relaciona com
clientes, colaboradores,
fornecedores, investidores e
comunidade do entorno.
Programa de Diversidade e
Empoderamento Feminino.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA
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et Responsabilidade na matéria—prima

L

Acreditamos que entregar aos clientes uma joia produzida com o que mais pre-

zamos — qualidade, responsabilidade social, ambiental e ética — € imprescindivel,

pOois sao esses pilares que sustentam nossa missao, visao e valores. Por isso,

o damos especial atencdo aos critérios de rastreabilidade e transparéncia em nos-

12 OIS sa cadeia de fornecimento, para que o alto valor agregado de nossas joias se
traduza também em valores sustentaveis.

1 ACAOCONTRAA

MUDANGA GLOBAL
- A Nossa prata vem de minas latino-americanas, de nosso fornece-
. ) dor com certificagéo do Responsible Jewell ncil (R
e de nosso ouro vem do territério brasileiro, de minas da regiao de
; b Minas Gerais e Goias, com certificagdo da London Bullion Market

Association (LBMA) e do nosso programa de economia circular.

0 diamante é uma das pedras preciosas mais admiradas e dese-

£t jadas devido ao seu brilho intenso e a sua exclusividade. Como
Py } joalheria, lidar com uma gema téo preciosa é um privilégio e uma
// : grande responsabilidade. A exclusividade de nossos diamantes
o estd também na garantia de sua origem, que ganha reforgo com o

processo Kimberley.

Mantemos os mesmos padroes de exigéncia para a aquisi¢ao de
=, gemas coradas, que apresentam o desafio de um processo produ-

£ tivo bastante segmentado e proveniente, em sua maioria, de mi-
f;' 'y 2 nas artesanais de pequena escala em mais de 40 pql'ses. Por esse
“wﬁ‘*ﬁ?ﬂh motivo, trabalhamos de forma a criar protocolos rigidos que ga-

e, W rantam a rastreabilidade desses materiais. Otimizando estoques

e reduzindo desperdicios, compramos as pedras na medida exata
para o padrao de joias que vamos produzir.

Rastreabilidade e auditoria

Trabalhamos apenas com minas conhe-  auditados em critérios socioambientais
cidas, contemplando fatores de susten- e de governanga (ver Fornecedores).
tabilidade e compliance. Nosso proces-

OSSO

ancta

Andressa — Relagdes com Investidores

so de selegdo de parceiros € extenso e
detalhado, auxiliando assim na adogao
de boas praticas na cadeia de valor.
Além da validagdo das documentacdes
e dos requisitos legais, os fornecedores
passam por analise reputacional e sao

No caso de fornecedores de produtos
acabados e industrializacao, realiza-
MOS O mMesmo rigoroso controle de
homologacao e auditoria, para a pro-
cedéncia dos materiais e sua respon-
sabilidade ambiental, social e ética.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA
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ww Mapa de extragio e
lapida¢ao de diamantes

Lapidacdo - india

Extracao — Botswana, Namibia,
Africa do Sul, Canad3, Russia e Australia

AUSTRALIA

POSICIONAMENTO RUSSIA

Com a situagio envolvendo a Russia a partir de ]
. . AFRICA DO SUL
fevereiro de 2022, refor¢camos nosso compromisso de
seguir as diretrizes de ndo aquisi¢io de diamantes de
zonas de conflito. Nesse sentido, acordamos com nossos
fornecedores a nao aquisi¢io de matérias-primas dessa
origem. Nossas auditorias periodicas buscam garantir

a conformidade de nossos fornecedores (para mais

informacgdes, veja Responsabilidade na matéria-prima).

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA 33 [

H 5 RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA



34

Economia circular

Otimizar o rendimento de recursos fazendo
circular produtos esta entre os principios da
economia circular. O conceito sustentavel da
nova vida a um item, reduzindo a extracao
de recursos, aumentando o ciclo de vida dos
produtos e respeitando o meio ambiente.
Acreditamos que esses fatores podem ser
totalmente aplicados ao setor joalheiro, com
a reutilizacao de metais preciosos e finitos,
atendendo os desejos dos consumidores,
evitando a extracao primaria desses recursos
e reduzindo impactos aos recursos naturais.

incentivamos a circularidade do ouro,
apostando em acbes promocionais que,
além de preservar recursos, intensificam
nosso vinculo com os clientes. Recebemos
joias em ouro para reaproveitamento duran-
te todo 0 ano, mas é na Semana Ouro, re-
alizada periodicamente, que o tema ganha
destaque: as joias levadas pelos clientes
tém seu peso avaliado com uma valoriza-
¢cao 15% acima do valor de mercado.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA

em uma iniciativa pioneira, langamos
em 2021 a Semana Prata, agao promocional
gue coletou matéria-prima para dar vida a
novos produtos, reforgando ainda mais nos-
SO compromisso com o clima por meio de
resultados concretos. Nossos clientes foram
convidados a renovarem a sua colegao tro-
cando pulseiras do modelo classico da linha
Moments e pingentes usados da Life by Vi-
vara por crédito imediato. A reutilizagdo da
prata, comparada a extracao, reduz em 86%
as emissdes de CO, na atmosfera.

upgrade de diamantes incentiva
a troca de joias adquiridas em nossas lojas
por outras de maior valor, utilizando as pri-
meiras como crédito. O upgrade do solitario
(brinco, berloque, anel ou colar) pode ser fei-
to por outro solitario de diamante com maior
pontuagao e prego superior ao prego vigente
da joia adquirida mediante pagamento da di-
ferenca entre o preco da nova joia e o valor
pago pela antiga. Esse upgrade também se
aplica a aliangas, mesmo que gravadas. As
joias passam por processo de recuperagao e
sao colocadas novamente a venda.
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Circularidade de joias’

O cliente leva suas joias em
ouro, prata ou joias em ouro e
prata com diamante a uma loja,
onde a peca é avaliada e gera
crédito imediato para trocar por
novos itens

Economia

&
S
o: \174
N
= circular

As novas pegas sao
comercializadas nos
pontos de venda

Q
O material é encaminhado &
a fabrica para producgao de
novas pecas

Atualmente, aproximadamente
25% de nossas joias em ouro sio
produzidas com ouro obtido por
meio da economia circular

1. Conforme regulamento de cada uma das campanhas: Semana Ouro, Semana Prata e Upgrade de Diamante.
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Acreditamos que defender e apoiar
formas justas e éticas de minera-
¢ao é fundamental para garantir o
sucesso do nosso negocio, respei-
tando e protegendo o nosso plane-
ta. A exploracao ilegal e descon-
trolada impacta significativamente
as dinamicas ambientais naturais
dafloresta, destruindo a vegetacao
e contaminando solo e agua.

Nesse sentido, somos parceiros
de importantes organizagoes que
trabalham em prol da responsa-
bilidade socioambiental do setor,

como a Iniciativa para Garantia de
Mineracao Responsavel (Initiative

for Responsible Mining Assuran-
ce - IRMA), mais destacada agao

do segmento. Nossa prata vem de
fornecedor com certificacao Res-
ponsible Jewellery Council (RJC),
e nosso ouro é certificado pela
London Bullion Market Association
(LBMA), principal centro de nego-
ciagoes com ouro fisico de Lon-
dres, que oferece seguranga sobre
os processos de mineracao, ga-
rantindo que extracao e operacao
da mina sejam feitas de maneira
correta e justa para as pessoas e 0
meio ambiente.

Também aderimos, em 2021, ao
Movimento Empresarial pela Ama-
zOnia, posicionamento do setor
empresarial brasileiro protocolado
a Vice-Presidéncia da Republica e
ao Conselho Nacional da Amaz6-
nia Legal, em defesa da agenda
do desenvolvimento - sustentavel
e do combate ao desmatamento
na Amazonia. Em comunicado aos
orgaos governamentais brasilei-
ros feito em julho, o movimento
apontou que a imagem negativa
tem enorme potencial de prejuizo
para o Brasil, nao apenas do ponto
de vista reputacional, mas de for-
ma efetiva para o desenvolvimen-
to de negdcios e projetos funda-
mentais para o pais.

Nao tivemos, em 2021, nenhuma
violagao em relagao ao direito de
povos indigenas em operagoes
proprias ou de terceiros. 411-1

Como a maior rede de joalherias
do Brasil, reconhecemos o nos-
so papel de empresa responsavel
com o meio ambiente e estamos
comprometidos em trabalhar con-
juntamente com nossos parceiros,
pares na industria e outros stake-
holders de forma a erradicar a ex-
tracao de ouro e o garimpo ilegal
na Amazonia e em areas de prote-
¢ao e preservagao ambiental. Esse
compromisso foi afirmado em po-
sicionamento publico divulgado
pela Vivara em novembro de 2019.

Gestao ambiental

Seguindo o desenvolvimento organizacio-
nal da pauta de sustentabilidade, avanca-
mos também na gestao de nossos impac-
tos ambientais no Ultimo biénio. Contamos
com uma area dedicada ao tema socioam-
biental e iniciamos o trabalho de estrutura-
¢do de nossa estratégia com a construgao
de uma agenda de sustentabilidade.

Nossa operacao fabril, localizada em Ma-
naus, esta fora de areas de protegdo am-
biental e atende a toda a legislagéo vigen-
te. Realizamos em 2021 o Levantamento
dos Aspectos e Impactos Ambientais da
fabrica, com o objetivo de documentar e
qualificar os controles operacionais de
nossos impactos potenciais mais rele-
vantes no entorno da operacao. O docu-
mento identifica as fontes e 0s aspectos
ambientais envolvidos em cada proces-
so, incluindo critérios de influéncia, abran-
géncia e gravidade, entre outros. Além
disso, reune os controles operacionais
necessarios para a gestdao de cada im-
pacto negativo, enderecando os respon-
saveis pelo seu manejo e monitoramento.

Os impactos potenciais identificados refe-
rem-se a possibilidade de polui¢céo sonora,
de poluicéo do solo ou da agua e de redu-
cao da disponibilidade de recursos naturais
nao renovaveis, e para evita-los realizamos
controle na geracao de residuos, ruidos e
tratamento de efluentes. Em nossas lojas,
como 99% das operagdes estao dentro de
shopping centers ja estabelecidos em gran-
des cidades, ndo identificamos impactos
especificos nas comunidades locais.

Em 2021, desenvolvemos nosso Plano
de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS) com abrangéncia corporativa. Na
fabrica, o PGRS criado em 2020 vem oca-
sionando o aperfeicoamento do sistema de
gestao de residuos. Contamos com coleto-
res distribuidos e identificados em dreas
estratégicas. Os residuos sdo destinados
a uma area de armazenamento tempora-
ria, e a retirada pela empresa destinadora é
feita diariamente, a fim de evitar 0 acumu-
lo em nossas dependéncias. No segundo
semestre de 2021, iniciamos a destinacao
dos residuos para incineragao, tratamento
este mais eficaz ambientalmente, evitan-
do o esgotamento de aterro sanitario e a
disposi¢do no solo. O incinerador utilizado
é licenciado, e a empresa apresenta regu-
larmente os laudos de emissdo de gases.
Temos 0 compromisso com a destinagao
zero de residuos para aterros, e devemos
atingir essa meta para a fabrica até 2023.
Estamos focados na melhoria continua de
nossa gestao de residuos fabril e atende-
MOoS aos principios de reducao na geracao,
reutilizagao, reciclagem e melhor destina-
cao ambiental. Para isso, programamos
treinamentos e projetos de conscientiza-
¢ao de nossos colaboradores, com o objeti-
vo de melhorar a qualidade da segregagéao
na fonte geradora.
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Implementamos no ano novas medidas
de gerenciamento, com o controle de
transporte e destinagéo pelo sistema
do governo federal para elaboracéo de
Manifestos de Transporte de Residuos
(MTR) e controle dos Certificados de
Destinagdo Final (CDF). Esse sistema
fornece seguridade as informacdes de
modo que o gerador e o destinador es-
tdo em contato direto e podem alimen-
tar e corrigir o sistema.

Com a inclusdo do segundo turno em
nossa fabrica, tivemos em 2021 aumen-
to no consumo de agua e energia. Toda
a agua captada de terceiros € utilizada
para uso comum, e a fonte de agua sub-
terrAnea abastece 0s processos indus-

Indicadores: fabrica

1.474.687 kWh

Consumo de agua

triais. Passamos por processo de vali-
dacdo semestral da certificacdo para
captacao de fontes subterraneas. Toda
a agua (100%) utilizada em nossas ope-
ragoes € descartada para estacoes de
tratamento, atendendo a legislagdo am-
biental.

Trabalhamos continuamente para apre-
sentar embalagens com maior indice
de reciclabilidade e menor impacto pos-
-consumo. O papel e o papeldo utiliza-
dostém certificagdo FSC e representam
99% do nosso volume de embalagens,
totalmente renovaveis. Uma pequena
parcela de nossas embalagens é de ori-
gem nao renovavel, e esta em nossos
frascos de vidro de perfumes.

0,557

Poco 10.312 m?® 17.226 m?
Concessionaria 829 m? 833 m?
Total 11.141 m® 18.059 m?
Litros/unidade produzida’ 6,31 6,82

1. Unidade produzida = SKU (joias, Life by Vivara e relogios).

2. Errata: Em 2020 reportamos os dados incorretos de consumo de dgua, devido a um problema na coleta e digitagdo dos dados, no qual foi considerado

somente parte do consumo de dgua da concessionaria.
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Atencgao as mudangas climaticas

Para aperfeigoar o monitoramento e a mitiga-
cao dos impactos das mudancas climaticas,
realizamos em 2021 nosso primeiro Inventario
de Emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE),
seguindo os padrdes das normas International
Organization for Standardization (ISO) e da me-
todologia do GHG Protocol. Nosso inventario
considera emissdes dos Escopos 1,2 e 3.

Em 2021, as emissdes de GEE diretas da Viva-
ra (Escopo 1), provenientes do uso de GLP e
diesel na fabrica, emissdes fugitivas e efluen-
tes, foram de 394 tCO_e (Kyoto).

As emissdes provenientes da aquisicdo de
energia elétrica (Escopo 2) foram de 977 tCO,e.

* Estamos trabalhando continuamente para melhorar a gestao e
registros das emissdes de escopo 1 associadas a manutencéo de
equipamentos de refrigeragéo e extintores de incéndio.

Temos o compromisso de divulgar as nossas
emissdes de Escopo 3 no proximo relatério, no
gual estamos trabalhando com os fornecedores
para estabelecer os melhores fatores de emis-
sd0, N0 que tange as nossas matérias-primas.

Vale destacar que as emissdes referentes a com-
pra de bens (ouro e prata) demonstraram a impac-
tante reducéo de emissdes ocasionada pelo uso
de materiais reciclados vindos das nossas campa-
nhas de economia circular.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA
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Nossa
comunidade

Bruna — Marketing

Clientes

Nossa missao é fascinar os nossos clien-
tes com exceléncia e proporcionar-hes a
melhor experiéncia de compra possivel.
Trabalhamos com uma plataforma de
multiplos canais de venda (omnicanal), de
forma a oferecer versatilidade e flexibilida-
de na experiéncia de compra.

Nosso modelo nos confere flexibilidade e
capacidade de adaptagao a diversos mer-
cados e diferentes publicos-alvo. A estra-
tégia segue o conceito customer centric,
em que todas iniciativas e acgdes objeti-
vam satisfazer nossos clientes, identifi-
cando suas necessidades.

Iss0 nos permitiu atingir um Net Promo-
ter Score (NPS) de 93 em 2021, conforme
avaliagao feita pelos nossos clientes, trés
pontos maior que o do ano anterior. Mes-
mo com um indicador com alto nivel de
exceléncia, nosso foco é realizar andlises
para entender o que ainda podemos me-
lhorar na experiéncia do cliente, revisando
processos e politicas internas.

Por meio do CRM?, conseguimos dialo-
gar melhor com cada cliente de acordo
com seus interesses, buscando ampliar
0 contato e torna-lo multicanal como
instrumento de melhorar o NPS. Ofe-
recemos servigos personalizados de
atendimento por meio de equipes expe-
rientes e submetidas a constante trei-
namento. Acreditamos que esse aten-
dimento personalizado, que chamamos
de “venda assistida’, resulta em maior
fidelizagao, tornando a experiéncia de
compra agradavel e singular. Aproxima-

damente, 32% dos nossos clientes sdo re-
correntes e realizam mais de uma compra
conosco anualmente (veja mais informa-
¢cOes em Omnicanalidade).

A fidelizacao também ¢é amplificada por
meio de beneficios, como o programa de
bonificacdo que converte 10% do valor
de cada compra em desconto para uma
aquisicao futura, desde que nao ultrapas-
se metade do novo valor investido. A agao,
explicada aos beneficiarios via SMS, inclui
uma pesquisa para cada cliente avaliar
sua experiéncia de compra. Em média, a
cada RS 1 vendido inicialmente, outros RS
5 sdo angariados nesse resgate, o que €
muito positivo para ambos os lados.

2. Customer Relationship Management: processo de gestao de relacionamento com o cliente.
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Investidores

Ganhamos destaque na pesquisa
anual Latin America Executive Team,
realizada pelo Institutional Investor. A
pesquisa coleta opinides de analistas,
gestores de investimentos e executi-
vos de instituicdes financeiras de todo
o mundo para escolher as melhores
iniciativas de relacionamento com
investidores, os melhores profissio-
nais da area em cada setor e regiao
e as melhores praticas e estratégias
ambientais, sociais e de governanga.
Tivemos distingao nas categorias Me-
lhor Programa de Relagdes com Inves-
tidores, Melhor Profissional de Rl e Me-
lhor Estratégia ESG do setor de Varejo
Small Caps. No ranking geral do setor,
flcamos em sexto lugar entre as em-
presas de varejo da América Latina e
em terceiro lugar considerando as em-
presas de varejo brasileiras.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA

A Vivara tem 42% de suas agdes em
circulagéo de forma pulverizada e 58%
detidas pelos acionistas do grupo con-
trolador, com 236.197.769 acgbes or-
dinérias listadas no Novo Mercado, o
mais alto nivel de Governanca Corpora-
tiva da B3 — Brasil, Bolsa e Balcdo S.A.
(B3), sob o ticker VIVA3. No fim de 2021,
contavamos com 39.770 acionistas em
nossa base acionaria, uma expansao
de 27,1% desde a abertura de capital,
em outubro de 2019, composta princi-
palmente de pessoas fisicas.

Em 2021, o mercado de capitais ainda
foi impactado pelas incertezas causa-
das pela pandemia de Covid-19. Emum
setor fortemente penalizado, as agdes
VIVAS3 desvalorizaram 10,5% (ajustadas
por eventos societdrios), enquanto o
Ibovespa também desvalorizou 11,8%,
atingindo valor de mercado de RS 6,1
bilhdes, em 30 de dezembro. O volume
financeiro médio diario de negociagao
das agdes da Vivara foi de RS 30,9 mi-
lhdes em 2021.

As acdes da Vivara integram oito indi-
ces da B3, sendo eles: Indice Brasil Am-
plo (IBRA), indice de Consumo (ICON),
Indice de Governanga Corporativa Tra-
de (IGCT), Indice Governanca Corpora-
tiva (IGCX), indice de Agdes com Go-
vernancga Corporativa Novo Mercado
(IGNM), indice Industrial (INDX), indice
de Ac¢des com Tag Along Diferenciado
(ITAG) e Indice Small Cap (SMLL).

Colaboradores

Sabemos que todos 0s nossos resul-
tados perante clientes, investidores e
sociedade passam pela dedicacao de
nossas equipes. Nesse sentido, bus-
camos oferecer ambientes de traba-
lho justos e saudaveis, estabelecendo
processos que atendem a nossos ob-
jetivos estratégicos e proporcionem
experiéncias positivas para os colabo-
radores. Esses aspectos se tornaram
ainda mais importantes em um ano de
forte expansdo na Vivara, no qual am-
pliamos nosso quadro funcional em
21%. Especificamente na fabrica, esse
aumento foi de 50%.

Confiantes nos nossos valores, man-
tivemos o investimento nas pessoas,
potencializando suas oportunidades e
assegurando, sempre, condicdes sani-
tarias para o desempenho das fungdes
com seguranga e reconhecimento.

Ao longo de 2021 reavaliamos nosso
plano de pessoas, que passa a estar
mais bem estruturado em 2022. Res-
significamos processos, como o ciclo
de carreiras e sucessao, para criar ja-
nelas de meritocracia dentro da Com-
panhia, oportunidade de desenvolvi-
mento interno e programas externos
de atracdo de talentos. Mais da metade
dos atuais gerentes do time de vendas
vieram de promogdes internas.

Focamos a melhoria continua para
buscar a elevagao do indice de satisfa-
¢ao de nossos colaboradores (eNPS),
medido com base em critérios alinha-
dos a metodologias e certificagbes
reconhecidas, com avaliagao de as-
pectos relacionados ao ambiente de
trabalho, clima organizacional e ges-
tdo de pessoas. Como o objetivo de
reduzir nosso turnover, desafio do se-
tor de varejo, realizamos acompanha-
mento mensal com recortes e estra-
tificagdo para encontrar causas raiz.
Assim, podemos descartar efeitos
de sazonalidade e estabelecer agbes
considerando publicos especificos.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA
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Perfil dos colaboradores -
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Vicky

Utilizando tecnologia digital, foi lancada
no ano uma nova ferramenta para aten-
dimento dos colaboradores. Seguindo
a identidade da marca, a Vicky € a aten-
dente virtual no formato chatbot, dispo-
nivel pela intranet da Vivara. Com ela é
possivel obter informacdes sobre folha
de pagamentos, férias e beneficios, en-
tre outros servicos do departamento
de pessoal.

SOMOQS

Treinamento e desenvolvimento -

Contamos com ferramentas de ges-
tdo de pessoas baseadas em anadlise
de dados que permitem uma gestéao
eficiente da performance dos nossos
colaboradores, com metas individuais.
Oferecemos treinamentos intensivos
ao nosso time de vendas, utilizando
50 lojas-escola para treinamento pre-
sencial e uma plataforma de e-learning
para treinamento remoto. Mantemos
uma politica de remuneragao agressi-
va, sendo 65% do saldrio como variavel.

O avango dos treinamentos on-line trou-
xe bons resultados no ano, sem deixar
de lado as atualizagdes presenciais. Tive-
mos mais de 300 mil horas de treinamen-
to no ano, numero potencializado pelo
grande volume de contratagdes em vir-
tude da expanséo dos pontos de venda.

A jornada de capacitagdo para 2022 foi
desenhada para atender também aspec-
tos mais especificos da area de vendas,
como a venda assistida e as caracteristi-
cas de nossos produtos.

Mapeamos a jornada de lideranga na
Companhia, assegurando o alinhamen-
to da estratégia. Trabalhamos para
que nossas liderangas atuem para co-
nectar as pessoas ao NOsSsSO negocio,
preparando-as para a gestao no dia a
dia, com o acompanhamento da area
de Recursos Humanos. Langamos o
Programa de Desenvolvimento da Lide-
ranca, com atividades que incentivam
a reflexdo sobre o papel dos lideres na
alta performance. Em 2022, o programa
ira contar com novos modulos conec-
tados com a nossa cultura, valores, pro-
cessos e planejamento estratégico.
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loja, focados em assegurar a protecao de
todos. Desde o inicio da pandemia, por li-
beralidade, mantivemos as gestantes em
home office durante 2021, independente-
mente de alteracdes na legislacdo, man-
tendo sua atividade em formato remoto
por meio das plataformas digitais.

Mantivemos todas as medidas de sau-
de e seguranga do ambiente de traba-
lho relacionadas ao tema, com ques-
tionario de saude, triagem, palestras
orientativas, sinalizacdes fisicas para
distanciamento social, disponibilizagao
de alcool em gel, mascaras de protecao
e inclusao de divisorias para maior iso-
lamento do colaborador nas atividades
possiveis, além do monitoramento dia-
rio de casos suspeitos e confirmados e
do registro de vacinagao.

Todos 0s nossos colaboradores séao
abrangidos por convengdes coletivas.
Com a publicagdo da Medida Provi-
soéria n® 1.045, em abril, negociamos
diversos acordos coletivos com o0s
sindicatos laborais representativos
em cada localidade, para assegurar
melhores condicbes para nossos co-
laboradores diante das medidas de
reducdo de jornada e suspensao de
contrato necessarias em virtude de
restricbes governamentais impostas
pela pandemia.

Programa de Prevencdo e Riscos
Ambientais e do Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional.
Os indicadores da area sao gerencia-
dos por meio do Software Integrado
de Gestdo Ocupacional (SOC), que
abrange 100% do corpo funcional.
Realizamos avaliagbes periodicas
quanto ao cumprimento das normas
via monitoramento. N&o registramos
obitos nem ocorréncias graves em
2021, com apenas quatro acidentes
no total.

Além dos programas de saude ja
existentes, foram implementados
no ano: Programa de Apoio Pesso-
al (psicolodgico/juridico/financeiro),
Programa de Gestantes, Programa
de Cronicos, IntegralMente (progra-
ma de apoio psicoldgico para casos
criticos) e telemedicina com servi-
¢cos médicos e psicologia.

Temos um abrangente plano de
beneficios disponivel para todos
os colaboradores, que inclui assis-
téncia médica e odontoldgica, cam-
panha de vacinagdo, campanhas
de saude, seguro de vida, participa-
¢ao nos lucros e resultados, salario
quinquénio, day off aniversariante,
plano academia e empréstimo con-
signado, entre outros.
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Gestao do
desempenho

Nosso Ciclo de Carreira anual prevé a ava-
liacdo corporativa dos colaboradores da
empresa — para participar do processo de
avaliacao, o colaborador deve ter no mini-
mo seis meses de contratacdo. Em 2021,
73% de nossos profissionais foram ava-
liados, e mapeamos 53% dos cargos de
lideranca com prontiddo de carreira para
0S proximos trés anos, com o objetivo de
garantir o fluxo constante de gestao dian-
te dos desafios de expanséo.

Para os colaboradores que ndo possuem
cargo de lideranca, o processo € compos-
to de autoavaliagao, avaliagdo de superior
imediato, feedback e plano de desenvol-
vimento individual (PDI). Para os lideres, o
processo contempla as etapas de: autoa-
valiagdo, avaliagao de superior imediato,
subordinados e pares; resultados de metas
do ano anterior; reunido de gente, momento
em que os lideres discutem sobre os mem-
bros de suas equipes em relagao aos resul-
tados da avaliagéo; feedback; e PDI.
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Diversidade

Iniciamos em 2021 nosso Programa de
Diversidade — um projeto estratégico e vin-
culado a nossa Visdo de Futuro em Sus-
tentabilidade —, com o objetivo de focar e
intensificar nossa atuagao sobre o tema. A
iniciativa esta baseada em trés eixos: comu-
nicacao, educagao e acdes afirmativas. Por
sermos uma empresa predominantemente
composta de mulheres, ja temos 0 empode-
ramento feminino em nosso DNA, e quere-
mos usar esse diferencial para buscar, além
da equidade de género, a equidade racial,
a inclusdo de pessoas com deficiéncia e a
sensibilizacao para todos os aspectos rela-
cionados com diversidade, como etnia, ge-
ragoes, orientacao afetivo-sexual e religido.

Assim, queremos usar a forga de nossa
marca e engajar todos 0s nossos publicos
na perspectiva da inclusao, tanto provo-
cando mudangas internas quanto influen-
ciando a transformagao social. O ponto de
partida para isso € 0 nosso publico interno,
motor de todas as acoes.

Acreditamos no poder da educagao para
transformar o mundo — pensando nisso,
nossas agoes de conscientizagao sobre a
diversidade sdo uma reparagao historica
com publicos que ndo sdo minoria, mas
gue foram minorizados na representacao
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social ao longo da histéria. Nosso papel
social como empresa € reparar esse cena-
rio e ajudar a potencializar essa mudangca,
de dentro para fora, superando preconcei-
tos e promovendo espagos nos quais to-
das as pessoas sejam bem-vindas.

Nesse sentido, iniciamos campanhas de
sensibilizagdo via comunicagdo interna,
tratandodetemascomoracismoeinclusao
de pessoas com deficiéncia e trabalhan-
do o conceito de vieses inconscientes de
discriminagao, para seu reconhecimento.
Queremos também tornar o nosso am-
biente mais diverso, e para isso come-
camos a estruturar projetos de atragao
de talentos, evitando os vieses incons-
cientes nos processos de selecao e in-
tegracao, e teremos ainda acdes de de-
senvolvimento para fortalecer o papel
da lideranca inclusiva, grupos de afini-
dade, rodas de conversa e muito mais.
Como suporte a esses aspectos, elabora-
mos agbes de comunicagao e educagao
para 2022 e faremos um censo interno
de diversidade, que vai levantar dados so-
bre etnia/raga, género, orientacdo sexual,
crengas e outras frentes em que possa-
mos promover inclusdo e equidade.

Ainda, reforgando nossas atividades de em-
poderamento feminino, realizamos no més
de marco uma campanha especial em ho-
menagem as mulheres, que representam
a forca da empresa: 12 colaboradoras de
diferentes cargos, selecionadas com base
em um concurso cultural interno, foram fo-
tografadas pela equipe responsavel pelas
campanhas da marca. Assim, a campanha
Mulheres Vivara trouxe joias iconicas apre-
sentadas pelas colaboradoras, que foram
modelos da agéo e puderam compartilha-
ram suas histérias. As fotos da campanha
ilustram este relatorio.

Nossas campanhas

Alinhados a nossa Visao de Futuro em Sus-
tentabilidade, estabelecemos estratégias
mais assertivas para nossas campanhas,
gue destacam o carater exclusivo de nos-
sos produtos, bem como atributos de cria-
tividade e sofisticagdo. Buscamos que nos-
sas pautas de marketing tenham reflexo no
atendimento de nossos clientes, oferecen-
do joias adequadas a diferentes perfis.

Nosso forte trabalho de gestdo de maté-
rias-primas certificadas também figura
nas campanhas, que reforcam a brasili-
dade e a atengéo a qualidade em todo o
nosso processo produtivo. Nossas agén-
cias sao orientadas sobre o foco das cam-
panhas e recebem o direcionamento para
produzir conteudo sempre com atendi-
mento aos valores da empresa.

A diversidade, conceito atrelado a marca Life
by Vivara, permeou as campanhas, sintoni-
zando a empresa como um todo nessa cons-
trugdo. A campanha 10 Anos Colecionando
Momentos foi o destaque, permitindo-nos
uma ampla representatividade de publicos.

Nas demais campanhas, implementamos
a estratégia de alternar modelos no intuito
de variar a representatividade e a incluséo,
enguanto nas acdes com influencers ain-
da nos preocupamos em somar persona-
lidades regionalizadas e representativas.
Também aumentamos a presenca de
modelos masculinos, que ganharam mais
presenca também nas campanhas Life.
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Comunidades

Sabemos que nossa responsabilidade
ultrapassa os limites de nossas opera-
¢oes e, por isso, buscamos atuar como
agentes indutores de boas praticas
e de projetos que possam promover
transformacgdes positivas na socieda-
de. Dedicar parte de nossos recursos
para projetos sociais faz parte da nossa
cultura institucional e, de acordo com a
estruturagao de nossa Visao de Futuro
em Sustentabilidade estabelecida em
2021, passamos a ter mais vinculagao
estratégica nessas atividades.

Assim, costurando a responsabilidade
socioambiental com pautas de empo-
deramento feminino, reforcamos as
atividades de valorizagao da mulher
e diversidade, ja muito presentes em
nossas campanhas de engajamento.
Os projetos sao escolhidos de acordo
com Nnossos propodsitos corporativos,
e em sua negociagao sdo definidas as
contrapartidas da doacdo. Acordados
em contrato, esses itens sdo moni-
torados para a correta execugao dos
projetos, que também sdo avaliados
por métricas de midia espontanea.

Parcerias

Realizamos doagdes e também campa-
nhas que envolvem nossos clientes, bus-
cando sensibiliza-los para causas sociais
por meio de produtos especificos.

instituto e plataforma que
se dedica a ajudar meninas e mulhe-
res a alcancar liberdade fisica, saude
emocional e independéncia financeira.
Durante a campanha, que direcionou
parte da renda pela venda de joias se-
lecionadas de Life by Vivara em mar-
¢o, seis mulheres foram convidadas a
contar suas historias de vida e de car-
reira, identificando os sentimentos que
se tornaram sua maior forga.

langamos mais
uma pulseira exclusiva em apoio a
nossa missao de arrecadar fundos
para levar esperanga, forga e alegria
para criangas e jovens com doengas
graves. A cadajoia vendida, RS 100 sdo
revertidos para a Make-A-Wish Brasil.
A Colecao Palavras Preciosas, com li-
Vros personalizaveis e presenteaveis
produzidos em parceria com a Editora
MOL, também destina os recursos da
venda para a entidade.

atentos as necessi-
dades das comunidades onde estamos
inseridos, apoiamaos, no inicio do ano,
a populacdo de Manaus, que enfren-
tou grave crise em funcdo da Covid-19.
Em unido com o movimento voluntario
Transforma Brasil, doamos um mon-
tante equivalente a 250 cilindros de dez
litros de oxigénio para a populagéo da
capital amazonense.

projeto
gue se tornou referéncia para mulheres que
enfrentam diagndstico e o tratamento de
diversos tipos de cancer, com informacoes
sobre beleza, autoestima e bem-estar.

ONG homenageada pela
linha Life Pets desde 2017, em 2022 amplia-
remos a campanha com a participagdo da
presidente da organizagao na campanha e a
divulgacédo de imagens dos animais do abri-
go, que podem inclusive virem a ser adota-
dos em fungao do alcance ampliado.

Projetos incentivados

Contribuimos para o desenvolvimento das
comunidades por meio de ac¢des via leis de
incentivo. Em 2021, negociamos projetos
que serdo executados em 2022, se ndo se
repetir a postergacgao da liberagédo dos re-
cursos pelo governo federal, como aconte-
ceu em 2021 em razao da pandemia.

0 projeto, criado
em 2020, reconhece a forga da arte e da
poesia compartilhadas na rua, com mu-
rais e instalacdes produzidos por artistas
mulheres, e inclui atividades formativas
com o objetivo de viabilizar processos de
reflexdo, criacao e a realizacao de projetos
organizados e protagonizados por mulhe-
res. A intencao é levar as atividades, ini-
cialmente realizadas em Sao Paulo, para
outros pontos do pais, aumentando a co-
nexao com as comunidades e valorizando
a producao cultural brasileira.

associacao sem fins lucrati-
vos de atuacao nacional que, com o viés
educacional do esporte, promove 0 em-
poderamento de meninas e jovens mu-
lheres e a reducdo dos esteredtipos no-
civos e da violéncia baseados no género.

a ampliacao do atendimento
diagnostico e ambulatorial para mulheres
idosas vai permitir o desenvolvimento
das atividades de prevencao do cancer
de mama.

pro-
grama de desenvolvimento integral da
crianca e do adolescente residentes em
comunidades ribeirinhas e bairros perifé-
ricos e urbanos dos municipios do estado
do Amazonas. Além de valorizar a floresta
e sua biodiversidade, a iniciativa melhora
a qualidade de vida das comunidades.

a iniciativa promove a
inclusdo digital da populacao idosa, por
meio da capacitagao e acesso as tecno-
logias digitais e internet, priorizando as
camadas com menor poder aquisitivo no
estado do Ceara.
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Fornecedores

Para a Vivara, a integridade e a confian-
¢a nas relacoes faz parte das medidas
necessarias para garantir a perenidade
do negdcio. Compdem nossa cadeia 0s
fornecedores de insumos para produ-
¢ao — ouro, prata, gemas coradas, dia-
mantes — e parceiros nacionais e inter-
nacionais nos segmentos de joias, Life,
acessorios e relogios. Em 2021, 69,63%
dos produtos recebidos para vendas
foram realizados na nossa fabrica loca-
lizada na zona franca de Manaus (um
aumento de 1,19 ponto percentual em
relagdo ao ano anterior), e os 30,37%
restantes foram adquiridos ou produzi-
dos em fornecedores nacionais e inter-
nacionais. Fizemos a homologacao de
um novo fornecedor para gemas natu-
rais e um novo fornecedor de diaman-
tes — medidas importantes para o de-
senvolvimento da cadeia, na medida em
gue O processo tem critérios elevados
de qualidade e competitividade.

Por meio de nosso Programa de De-
senvolvimento na Cadeia de Valor,
100% de nossos fornecedores diretos
e de servicos passam por anadlise de
critérios ambientais e sociais, sendo
por meio de due diligence e analise
reputacional, ou auditorias. Todos os
novos fornecedores que nao sao ele-
giveis a due diligence e auditoria sao
ainda informados sobre o Cdédigo de
Conduta de Fornecedores, guia corpo-
rativo que tem como objetivo estabe-
lecer os requisitos e principios gerais
gue devem reger a conduta ética e so-
cioambiental de todos 0s nossos par-
ceiros comerciais.
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Em 2021, a analise reputacional dos
fornecedores teve seu escopo e abran-
géncia ampliados, incluindo outras ati-
vidades e servicos. Com ampliacdo dos
critérios, passamos a fazer essa andlise
também de parceiros de engenharia e ex-
pansdo. Para isso, estabelecemos niveis
de avaliacdo com base na criticidade. No
caso do nivel maximo, a analise repu-
tacional é completa, inclusive de midia,
Ccomo critério para avaliacao e mitigacao
de risco. S&o trés tipos de analise de ris-
co: avaliagdes por homologacao, periodi-
ca e sob demanda, para garantir a menor
exposicao possivel.

N&o toleramos o trabalho infantil, forga-
do, escravo ou analogo a escravidao, ou
matérias-primas de garimpo ilegal em
nossas operagdes, nem estabelecemos
relacbes comerciais ou institucionais
com companhias que tenham essas pra-
ticas, sejam fornecedores, sejam presta-
dores de servicos ou parceiros. Em 2021,
tivemos a continuidade de nosso progra-
ma de auditoria em fornecedores diretos,
e concluimos o calendario de auditorias
conforme estabelecido. Nao identifica-
mos em nenhum de nossos fornecedo-
res situagbes consideradas restritivas,
relativas a trabalho infantil, trabalho es-
cravo, ou analogo ao escravo, ou mate-
rias-primas sem a devida comprovacao
de origem na avaliacdo prevista durante
a auditoria.

Nosso Codigo de Conduta de Forne-
cedores possui clausulas especificas
referentes a esses temas. No caso do
trabalho infantil, destaca-se que os
parceiros devem cumprir 0s requisitos
legais para programas que envolvam
jovens aprendizes, especialmente os
relacionados a horario, condi¢des de
trabalho, saldrios, salude e seguranca.

Programa de Auditoria e Desenvolvimento
da Rede de Fornecedores

Nosso programa de auditoria em fornecedores visa a verificagao de aspectos so-
ciais, ambientais e de governanca em atendimento aos nossos principios e valores
explicitados no Codigo de Conduta de Fornecedores, além de buscar difundir as me-
lhores praticas em nossa cadeia produtiva.

Entre os itens verificados na auditoria em fornecedores temos:

Residuos Direitos Humanos Compromissos e
Emissdes atmosféricas Comunidade do entorno procedimentos relativos
e efluentes Saude e seguranga a prevengao a

Gestao ambiental Remuneragao e jornada lavagem de dinheiro
Quimicos de trabalho e nao terrorismo

Due diligence na cadeia
de fornecimento

N&o discriminagao e
respeito ao trabalhador

Politicas e cédigo de
conduta corporativos

Origem responsavel Cumprimento legal
da matéria-prima

Matérias-primas fora da

zona de conflito

Os fornecedores
auditados apresentam

=

, 'f-.:‘-!ﬁ’
&) - .
‘ uma media de 89.73%
\ de aderéncia ao nosso

4 checklist de auditoria

3. Esse percentual diz respeito ao fechamento do ano que inclui a auditoria inicial e auditoria de fechamento de plano de agdo da auditoria inicial.
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Engajamento social e setorial

Alinhamo-nos a iniciativas nacionais e
globais que sao referéncia nos diferen-
tes temas com 0s quais nos relaciona-
mMos, agindo com pioneirismo e compro-
metimento com as demandas sociais.

Pacto Global

Por meio de nossa adesao voluntaria
ao Pacto Global da ONU, contribuimos
para a consecugao da Agenda 2030,
plano de acado global que retine 17 Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustenta-
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vel (ODS). Além de estabelecer agdes
concretas e mensuraveis para atender
aos dez principios do Pacto, busca-
MOoS sinergia € conectamos NOSSOS
projetos aos ODS e suas metas, em es-
pecial ao ODS 5, "Alcangar a igualdade
de género e empoderar todas as mu-
Iheres e meninas”, e ao ODS 12, “Asse-
gurar padrdes de producéo e de con-
sumo sustentaveis”. Neste relatorio, a
vinculagao de nossas agdes e indica-
dores esta indicada ao longo das pa-
ginas por meio do icone de cada ODS.

OBJETIVE.:
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Responsible Jewellery Council

Somos a Unica joalheria brasileira membro do Conselho de Joalheria Responsavel
(Responsible Jewellery Council — RJC), organizagdo sem fins lucrativos que pro-
move praticas ambientais, sociais e éticas com responsabilidade, respeitando os
Direitos Humanos em toda a cadeia de suprimento da industria de joias de ouro e
de diamantes, das minas até o varejo. Seguimos o codigo de praticas da entidade, e
nossa participacao se traduz na adogao e disseminagao de praticas éticas em nos-
sa cadeia de atuagao, assegurando a conformidade, a integridade e a transparéncia
de todo 0 nosso ciclo produtivo.

Initiative for Responsible Mining Assurance

Somos a Unica joalheria latino-americana a fazer parte da Iniciativa para Ga-
rantia de Mineragao Responsavel (Initiative for Responsible Mining Assurance
- IRMA), que avalia a atuagcdo das minas em aspectos como saulde e segu-
ranca dos trabalhadores, Direitos Humanos, participagdo comunitaria, controle
da poluicao, direitos dos povos indigenas e transparéncia. ASsumimos 0 com-
promisso de incentivar nossos fornecedores a se engajarem no protocolo e
estarem alinhados as legislacdes locais e aos melhores padrées de mineracao
responsavel. Em 2021, aderimos a carta enviada para grandes mineradoras
no mundo para divulgar o compromisso deste grupo de compradores do qual
fazemos parte.

Processo Kimberley

Todos os diamantes utilizados em nossas joias sao oriundos de minas certi-
flcadas pelo processo Kimberley, mecanismo internacional de certificacdo da
origem de diamantes brutos, que objetiva evitar o comércio ilegal de diamantes
que financia conflitos armados. Os paises participantes do programa se com-
prometem a satisfazer requisitos de importagao e exportagao, ter praticas trans-
parentes e fazer o intercambio de dados estatisticos criticos. O Brasil comegou
a fazer parte desse sistema em 2003.

RELATORIO ANUAL 2021 VIVARA

Movimento Empresarial pela Amazonia

Passamos a integrar,em 2021, o Movimento Empresarial pela Amazonia, capitaneado
pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS). O
movimento tem como proposito manifestar preocupa¢ao com a percepgao negativa
da imagem do pais no exterior em relacao as questdes socioambientais na Amazdnia
e demais biomas brasileiros e reforcar o apoio e a participagéo do setor empresarial
brasileiro para a tomada de ag¢des positivas. Nos comprometemos com uma agenda
efetiva em defesa do desenvolvimento sustentavel e de fomento a recuperagao da
economia brasileira em um modelo de economia circular, de baixo carbono e inclusiva,
em que nao ha controvérsias entre produzir e preservar.

Posicionamento Empresarios pelo Clima

Também em articulacdo com o CEBDS, firmamos o Posicionamento Empresarios
pelo Clima, carta levada em 2021 a COP26 gue deixa claro o comprometimento das
empresas brasileiras com o cumprimento do Acordo de Paris e convoca a sociedade
e atores politicos a apoiar 0 engajamento do Brasil na nova realidade global de eco-
nomia climatica, por meio da retomada verde da economia e da participagao ativa na
conferéncia realizada em Glasgow.
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Etica e conduta
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Nosso historico de honestidade e integri-
dade nos permite ter padrdao de excelén-
cia em conduta ética. Em 2021, realiza-
mos revisao do Codigo de Conduta, com
fortalecimento dos pilares de Direitos
Humanos e simplificacao do cédigo por
meio da elaboragao de politicas internas
relativas a anticorrupgao; brindes, presen-
tes e hospitalidades; e doacdes e patroci-
nios. A aprovagédo do documento foi reali-
zada pelo Conselho de Administracdo em
fevereiro de 2022, com imediata comuni-
cagao ao mercado.

Fortalecemos em 2021 nosso Programa de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro, em adap-
tacdo a Resolugao n° 36 do Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF),
publicada em junho. Com agilidade de ade-
quacao de procedimentos, politicas e ferra-
mentas, contratamos uma ferramenta para
automatizar e auxiliar na gestao desse pro-
grama, cujas mudancgas foram absorvidas
nas politicas internas da Companhia.

Os riscos de corrup¢do do nosso nego-
cio sdo limitados a tratativas com 6rgaos
publicos no caso de fiscalizagdes. Para
mitigar qualquer risco, fazemos o atendi-
mento centralizado das fiscalizagdes na
area corporativa. Em 2021, aperfeigoa-
mos a profundidade da analise reputacio-
nal com inclusao de listas restritivas na
analise de midias negativas, em processo
formalizado em fevereiro de 2022.
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Ao mesmo tempo, buscamos fortalecer a
cultura de ética e integridade com nosso
cronograma anual de treinamentos para
nossos colaboradores, que vao desde
comportamentos esperados conforme
nosso Codigo de Conduta a procedimen-
tos em observancia as legislagdes vigen-
tes, como a de prevencao a lavagem de
dinheiro e a Lei Geral de Protegéo de Da-
dos Pessoais (LGPD).

Em 2021, disponibilizamos a todos os
colaboradores (corporativo, lojas e fabri-
ca, incluindo diretores) dois treinamentos
digitais sobre prevencao a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo, com duragédo aproximada de
30 minutos cada, para fortalecer os pro-
cedimentos internos adotados pela Viva-
ra. Esse tema também faz parte da trilha
obrigatdria de treinamentos de complian-
ce, que conta com maodulos relativos ao
Codigo de Conduta, com o objetivo de
reforcar os aspectos do documento —
em 2021, 85% de nossos colaboradores
participaram da atividade. Também, no
ano, houve 98% de certificagdo dos cola-
boradores ativos no curso Etica na Viva-
ra, que aborda, entre outros, temas sobre
Direitos Humanos, e 1.585 certificagoes,
totalizando 2.847 horas de treinamento,
no curso do Codigo de Conduta. 4122

Os treinamentos sobre prevencio a
lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo tiveram

aderencia de 87% a 91% de nosso
corpo funcional
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Gestao de riscos

Atualizamos nossa matriz de riscos
anualmente, com especial atengao aos
riscos estratégicos, por meio de um
mapeamento mais completo e estrutu-
rado. Em 2021, tivemos apoio de con-
sultoria externa, que fez atualizagéo do
documento considerando as principais
preocupacdes da alta diregdo da Vivara
e as metas estratégicas da empresa.
Na sequéncia iniciamos a revisdo do
plano de agao para definicdo dos con-
troles para mitigacdo dos riscos, em
um processo ciclico, de acordo com as
metas que estabelecemos para a Com-
panhia. Entre os avangos estabelecidos
em 2021, esteve a insercdo dos riscos
ESG entre nossos riscos estratégicos.
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Nossa politica de gerenciamento de
riscos tem como objetivo estabelecer
diretrizes, controles, procedimentos e
responsabilidades relacionadas a identi-
ficagao, avaliagao, tratamento e monito-
ramento dos riscos inerentes as nossas
atividades. Integrado as metas e aos
objetivos estratégicos dos negocios, o
processo requer participagao ativa de
todos os colaboradores, aplicagédo das
melhores praticas e disseminacao da
cultura e do conhecimento de mitigagao
dos riscos em todas as suas instancias.

O gerenciamento de riscos € de respon-
sabilidade do Conselho de Administra-
gao, do Comité de Auditoria, Riscos e
Finangas, da area de Auditoria Interna,
da area de de Compliance, de Contro-
les Internos e das areas de Negocio,
que possuem atribuicdes distintas e
devem atuar de maneira integrada. O
Comité de Auditoria, Riscos e Finangas
avalia e monitora a exposigao da Vivara
a riscos que possam afetar a sua sus-
tentabilidade, avaliando a efetividade
do modelo de gestao de riscos e suge-
rindo solugdes de aprimoramento dos
processos internos.

(i)

que podem impedir ou afetar o atingi-
mento das decisdes estratégicas da Companhia para os obje-
tivos do negocio.

que envolvam operagéao, sistemas de
informagao, processos, controles internos, clientes, receitas e
outros ativos que podem implicar perdas financeiras, danos
de reputacao e imagem, declinio do resultado da Companhia,
entre outros.

decorrentes de efeitos ndao esperados
no cenario econdmico, politico e nas tendéncias de mercado
gue podem ter reflexo no comportamento do consumidor, na
taxa de juros, na inflagdo, em investimentos financeiros, en-
tre outros. Os riscos financeiros também englobam os riscos
de crédito causados por falhas de cliente ou contraparte de
um instrumento financeiro em cumprir com suas obrigagdes
contratuais, que podem ocorrer principalmente dos recebiveis
originados por clientes do varejo, por aplicagdes financeiras e
riscos de liquidez.

causados pela falha no cumprimento de
leis, regras, regulamentos e politicas internas de ética e conduta,
ou pela existéncia de processos em aberto ou processos futuros
que podem resultar em perda financeira e prejudicar a imagem e
a reputacao da Companhia.
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Governanga corporativa

{g;- ﬁing Composicao do Conselho de Administragao

Com agdes listadas no Novo Mercado  E funcdo do Conselho de Administra- E.L‘f._

da B3 desde 2019, a Vivara se compro-  ¢ao determinar e acompanhar a imple- : A L

mete com o0 mais alto nivel de gover- mentacao da estratégia da Companhia, _@-‘;“

nancga corporativa da bolsa brasileira.  considerando 0s aspectos sociais, am- ("L:'J

A definicdo dos membros de nosso  bientais e econémicos com o auxilio das .-*"']h’ Sylvia de Souza Anna Andrea Votta
Conselho de Administragdo considera  consultas aos stakeholders. Entre as in- -“fjﬁ’. Ledo Wanderley Alves Chaia

as qualificacdes, a diversidade de co- formagbes, passam pela andlise dos Lf_"j

nhecimentos e de género, as experién-  conselheiros o Relatorio de Administra- G Principais contribuigdes: Principais contribuiges:

cias, a complementaridade de vivén-
cias executivas, a identificagdo com
0s principios de atuagao empresarial
da Vivara e a auséncia de conflitos de
interesse. Em nosso site de Relagées
com Investidores, estdo disponiveis
todos os documentos atualizados cor-
respondentes ao alto 6rgao de gover-
nanga.

Conforme regimento, nosso Conselho de
Administragao pode ser composto de no
minimo cinco membros, nuimero existen-
te em 2021, e no maximo nove, eleitos e
destituiveis pela Assembleia Geral, com
mandato unificado de dois anos e pos-
sibilidade de reeleigado. No minimo dois
deverdo ser conselheiros independentes
- no ano contamos com quatro indepen-
dentes, 80% do total. A Diretoria é com-
posta de no minimo quatro € no maximo
dez membros, acionistas ou nao, eleitos
e destituiveis a qualquer tempo pelo Con-
selho de Administracao, sendo permitida
a acumulagao de cargos.
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¢ao da Vivara, 0s projetos de expansao e
0s programas de investimento, a gestao
de riscos e a avaliacdo de desempenho
dos principais executivos da Compa-
nhia. Nossa Politica para Transagbes
com Partes Relacionadas e Demais Si-
tuagbes Envolvendo Conflitos de Inte-
resses assegura que todas as decisdes
sejam tomadas tendo em vista os inte-
resses da Companhia e de seus acionis-
tas e, ainda, sejam conduzidas dentro
de condi¢des de mercado, prezando as
melhores praticas de governanga corpo-
rativa, com a devida transparéncia.

O Conselho de Administragao e seus
comités realizam sua autoavaliagdo
como orgao e de cada um de seus
membros no minimo uma vez por ano.
A condugao do processo € de respon-
sabilidade do presidente do conselho,
com utilizagao facultativa de assesso-
ria externa especializada. Os diretores
estatutarios também séo avaliados in-
dividualmente pelo Conselho de Admi-
nistragao. Os resultados das avaliagdes
sao utilizados para avaliar o desempe-
nho e buscar oportunidades de melho-
rias na governanca da empresa.

planejamento estratégico,
gestdo de pessoas e marketing

estratégia de varejo,
marketing e operagao

Joao Cox Neto

Presidente

Principais contribuicoes:
flnangas corporativas e
governanga corporativa

Fabio Coelho

Principais contribuigoes:
estratégia digital,
omnicanalidade e inovagao

Comité de Auditoria, Riscos e Finangas:
responsavel por supervisionar a qualida-
de e a integridade dos relatdrios financei-
ros, a aderéncia as normas legais, esta-
tutarias e regulatorias, a adequacao dos
processos relativos a gestao de riscos
e as atividades dos auditores externos.
Coordenador: Jodo Cox Neto. Membros:
Anna Andrea Votta Alves Chaia e Fabio
José Silva Coelho.

Marcio Monteiro Kaufman

Principais contribuigoes:
empreendedorismo,
gestao e visdo de negdcios

Comité de Pessoas, Cultura e Governan-
ga: responsavel por supervisionar assun-
tosrelativos ao desenvolvimento humano e
organizacional e aos processos relativos a
gestao de pessoas, cultura organizacional
e governanga corporativa. Coordenadora:
Anna Andrea Votta Alves Chaia. Membros:
Sylvia de Souza Ledo Wanderley e Marcio
Monteiro Kaufman.
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Principios de

Empoderamento das Mulheres

Estimular o fortalecimento da lide-
ranga das mulheres no ambiente de
trabalho e na cadeia produtiva das
empresas: esse € o objetivo dos Princi-
pios de Empoderamento das Mulheres
(Women's Empowerment Principles
- WEPs), uma iniciativa conjunta da
ONU Mulheres e do Pacto Global que
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apresenta sete passos para alavancar
a igualdade de género no mundo dos
negocios. Em 2021, fomos reconheci-
dos com mencao honrosa em nossa
primeira participagao no Prémio WEPs
Brasil, que destaca empresas que
compartilham os WEPs e incentivam a
equidade de género.

Kharyn - Vendas

~N OO O A O

Os sete principios

ESTABELECER LIDERANGA
CORPORATIVA SENSIVEL
A IGUALDADE DE GENERO,
NO MAIS ALTO NiVEL.

TRATAR TODAS AS MULHERES
E HOMENS DE FORMA JUSTA

NO TRABALHO, RESPEITANDO E
APOIANDO OS DIREITOS HUMANOS
E A NAO DISCRIMINAGAO.

GARANTIR A SAUDE, A SEGURANGA
E O BEM-ESTAR DE TODAS AS
MULHERES E HOMENS QUE
TRABALHAM NA EMPRESA.

PROMOVER EDUCAGAO,
CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL PARA AS MULHERES.

APOIAR EMPREENDEDORISMO DE
MULHERES E PROMOVER POLITICAS
DE EMPODERAMENTO DAS MULHERES
POR MEIO DAS CADEIAS DE
SUPRIMENTOS E MARKETING.

PROMOVER A IGUALDADE DE
GENERO POR MEIO DE INICIATIVAS
VOLTADAS A COMUNIDADE E AO
ATIVISMO SOCIAL.

MEDIR, DOCUMENTAR E
PUBLICAR OS PROGRESSOS DA
EMPRESA NA PROMOGAO DA
IGUALDADE DE GENERO.

Na Vivara, 87% dos cargos de lideranca
sdo ocupados por mulheres, bem
como 36% de nossa Diretoria e 40% do
Conselho de Administragéo.

Nossos critérios de selegao sdo baseados na
experiéncia profissional requerida para a fungéo e na
adequacdo a cultura institucional. A diversidade é um
dos principios destacados em nosso Codigo de Conduta
e uma das causas prioritarias estabelecidas em 2021.

O programa corporativo Viva Bem é um conjunto completo de
acoes de bem-estar e qualidade de vida que atua na saude fisica
e mental, incentiva a sustentabilidade e dedica cuidado especial
as gestantes, além de trazer beneficios familiares. Nossa taxa de
retencdo apos a licenga-maternidade é de 74%.

Nossa forga de vendas é feminina, e dedicamos
especial atengao a capacitagdo comercial.

Em 2021, foram totalizadas 290.799 horas de
treinamento para as equipes de loja, com média
de 98,07 horas de treinamento por colaboradora.

Nosso programa de auditoria e desenvolvimento
na cadeia de fornecimento inclui a verificagao de
questdes justas de trabalho, inclusive relativas a
género, e nossas campanhas sempre buscam a
diversidade, o respeito e a valorizagao da mulher.

Com o apoio ao projeto Mempodera, incentivamos o
viés educacional do esporte para o empoderamento
de meninas e jovens mulheres e de suas
comunidades (ver mais em Projetos incentivados).

Os indicadores de sustentabilidade que
monitoramos incluem a diversidade de género
do nosso quadro funcional e a equanimidade
de nossas condi¢des de trabalho.
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A sustentabilidade
cCOmo pilar estratégico

O ano de 2021 foi fundamental para a consoli-
dacao da sustentabilidade em nossa estratégia,
associando os temas ambientais, sociais e de
governanga (ESG) ao pilar de Sustentagédo do
Negocio. Dessa forma, garantimos o engaja-
mento de toda a organizagdo com esse compro-
MIisso, que ja faz parte da esséncia da Vivara.

Ao mesmo tempo, o estabelecimento de nossa
Visdo de Futuro em Sustentabilidade, definida
com a participagao de diversos atores internos,
nos ajuda a direcionar os esforgos aos posicio-
namentos priorizados: diversidade, empodera-
mento feminino e responsabilidade socioam-
biental nas matéria-prima e operacoes.

Em 2022, seguiremos nessa jornada. Para isso,
estamos trabalhando para estabelecer a me-
lhoria continua, por meio da consolidagao das
acdes ESG, com foco na gestao de indicadores
e definicdo de metas. Em nosso aniversario de
60 anos, vamos continuar fascinando nossos
clientes olhando para um futuro mais sustenta-
vel para todos nos.
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Sobre este
relatorio

102-11102-51102-45|102-48 | 102-50 | 102-53

Este relatorio compreende informacdes re-
lativas ao ano de 2021 sobre a Vivara Parti-
cipagdes S.A, sociedade andnima de capital
aberto com ac¢des listadas na B3 sob o codigo
VIVA3, holding que controla a Tellerina Comér-
cio de Presentes e Artigos para Decoragao S.A.
e a Conipa Industria e Comércio de Presentes,
Metais e Artigos de Decoracao Ltda. Nao tive-
mos alteracdo na forma juridica e societaria
do Grupo Vivara em 2021 nem na natureza
de suas operacgdes. As demonstracdes finan-
ceiras consolidadas contemplam as demons-
tracdes financeiras da Companhia e das con-
troladas. Duvidas e sugestdes relativas a esta
publicacdo podem ser enviadas para o e-mail:

sustentabilidade@vivara.com.br.


mailto:sustentabilidade%40vivara.com.br?subject=
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Anexo G

Indicadores

Colaboradores por idade e género

Incentivo fiscal — 2021 — ICMS 131 -Lucro da exploragao - IRPJ 45

Feminino 1.381 1.807 204 3.392
Masculino 285 192 32 509
Total 1.666 1.999 236 3.901
Colaboradores por local
Lojas — Vivara 2.737 70,2%
Conipa — fabrica 660 16,9%
Corporativo 305 7.8%
Logistica e Assisténcia Técnica 199 51%
Total 3.901 100,0%
Distribui¢do do valor adicionado (RS)
Pessoal 160.164.379 200.528.944 283.974.055
Impostos, taxas e contribuicoes 290.289.937 364.170.179 423.936.397
Remuneragéao de capitais de terceiros 51.171.982 77.078.593 79.617.259
Remuneragéao de capitais proprios 257.971.336 146.672.109 298.490.270
Total 759.597.634 788.449.825 1.086.017.981

Fonte: DFP, 2021, p. 24-25. Informagdes com histdrico ajustado para dados consolidados.
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ICMS 131.464 61.186 45.892
Lucro da exploragao — IRPJ 44.574 23.887 15.510
Total 176.038 85.073 61.402

Fonte: DFP, 2021 p. 50.

Todos os incentivos sdo nacionais, e ndo existe nenhuma participacao governamental na estrutura so-
cietaria da Vivara e suas subsidiarias. Conduzimos nossa estratégia tributaria visando a otimizagéo da
carga tributaria em conformidade com a lei. Acompanhamos internamente as atualizacdes tributarias
e regulatdrias diariamente, com apoio de escritorios especializados, e participamos de diversos foruns
promovidos sobre o tema pelo Instituto de Desenvolvimento do Varejo (IDV). Nossa fabrica, localizada
na zona franca de Manaus, recebe incentivos fiscais relativos a reducéo do IRPJ e a subvencgéo para in-
vestimentos e custeio via ICMS. Esses incentivos devem ser investidos no negocio e por consequéncia
no desenvolvimento da regido por meio da fomentacdo de empregos, renda e tributos. A regularidade
fiscal nas esferas federais, estaduais e previdenciarias é requisito sine qua non para a operagao, logo a
manutencéo de sua existéncia atesta o atendimento de tais requisitos. As demonstragdes financeiras
da Vivara sédo auditadas periodicamente por empresa independente.

Numero total e taxa de novas contratagoes de colaboradores em 2021, discriminados por
faixa etdria, género e regiao

Centro-oeste 67 0 47 0 1 0 115
Nordeste 63 0 76 0 3 0 142
Norte 210 119 80 27 3 1 440
Sul 97 0 102 0 10 0 209
Sudeste 394 54 324 64 24 7 867
Total 831 173 629 91 41 8 1.773
Taxa de novas contratagoes 45,4%
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Sumario de conteudo da GRI Standards

102-55

4011
Turnover por faixa etaria, género e regiao

Descrigao Quantidade
GRI 101: Fundamentos 2016

Admitidos 1.773
Desligados 993 L L o - Pacto
Divulgagao Standards Pagina/Resposta Omissao Global
Total ativos — média final de cada més 3.262 geral 2016 Ll
Turnover* 30,4% Perfil da organizagao
Desligados Quantidade % de representatividade 102-1: Nome da organizag&o 66
Feminino 892 90% 102-2: Principais atividades, 913
Género marcas, produtos e servigos ’
Masculino 101 10% 102-3: Localizagéo da sede 83
Até 30 480 48% da organizagéo
. . 102-4: Localizagao das operagdes 16
Faixa etaria Entre 31 e 50 anos 475 48%
102-5: Controle acionario e 66
Acima de 50 anos 38 4% forma juridica da organizagao
Centro-oeste 79 8% ‘102-6:. Me[cados em que a 916
organizagao atua ’
Nordeste 93 9% 102-7: Porte da organizagdo 4
Regido Norte 135 14% 102-8: Informagdes sobre
o empregados e 44, 67 6 8
sul 156 16% outros trabalhadores
Sudeste 530 53% 102-9: Cadeia de fornecedores 32 52

da organizagao

* O turnover é calculado com base no nimero de desligados/média de ativos do periodo. Sdo desconsiderados: temporarios, aprendizes, contratos suspensos.

102-10: Mudangas significativas
ocorridas na organizagao ou em 17,42
sua cadeia de fornecedores

102-11: Abordagem ou principio

~ 60
da precaugéo
102-12: Iniciativas 55
491—3 ) . desenvolvidas externamente
Licengca-maternidade/paternidade 102-13: Participagdo
: 55

em associagdes

Feminino Masculino Estratégia

Numgro de empreggdos com d|(e|to a 3.383 518 102-14: Declaragao do presidente 6
tirar licenga-maternidade/paternidade

102-15: Principais impactos,

Numero de empregados que tiraram 155 4 . ) 17,20, 60

licenga-maternidade/paternidade em 2021 riscos e oportunidades

Numero de empregados que retornaram Etica e integridade

ao trabalho depois do término da 114 4 102-16: Val o e

licenga-maternidade/paternidade - ValOres, principios, padroes 10, 58 10 16
e normas de comportamento

Taxa de retorno ao trabalho 74% 100%

102-17: Mecanismos
de aconselhamento e 59 10 16
preocupagdes sobre ética

1 A correlagdo entre os 10 Principios do Pacto Global e GRI foi feita por meio de adaptagdo ao documento - Making the Connection: Using
the GRI G4 Guidelines to Communicate Progress on the UN Global Compact Principles.
2. A correlagdo entre ODS (do inglés SDG) e GRI foi feita de acordo com o documento SDG Compass - Linking the SDGs and GRI.
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2

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102:

2 ap o Pacto
Divulgagao Standards Pagina/Resposta Omissao Global oDS
geral 2016 oba
Governanca

102-18: Estrutura de governanga 62
102-24: Nomeagao e selegao do

. o~ 62 516
mais alto érgéo de governanga
102-25: Conflitos de interesse 62 16
102-26: Papel do mais alto
6rgdo de governanga na 62

definicdo de proposito, valores
e estratégia

102-28: Avaliagao de
desempenho dos membros do 62
mais alto érgéo de governanga
102-29: Identificacdo e

gerenciamento dos impactos 62 16
econdmicos, ambientais e sociais

Nao tivemos alteragdo em
relagdo a avaliagao de risco,
apenas nova matriz de risco

estratégica descrita no
indicador 102-29.

102-30: Eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos

102-33: Comunicagédo de

P 59
assuntos criticos

59; Todas as denuncias
sdo tratadas com total
imparcialidade por uma
empresa terceira, garantindo
confidencialidade,
governanga e conhecimento
do mais alto nivel de gestéo
da empresa.

Engajamento de partes interessadas

102-40: Lista de grupos

102-34: Natureza e nimero
total dos assuntos criticos

de stakeholders 26

102—4] : AE:ordos Qe 47 3 8
negociagdo coletiva

102-42: Identificagdo e selegdo 26,28

de stakeholders

102-43: Abordagem adotada
pela organizagéo para envolver 26,28
os stakeholders

102-44: Principais topicos e

I, 27
preocupagoes levantadas
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GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102:

Divulgacao Standards
geral 2016

Praticas do relato

102-45: Entidades incluidas nas

Pagina/Resposta

Pacto

Omissao Global

oDs

demonstragoes 66
financeiras consolidadas
102-46: Defini¢do do conteudo
do relatério e limites dos 27
temas materiais
102-47: Lista dos
- 27

temas materiais
102—48: Refo~rmulagoes 38, 66
de informacgdes
102-49: Alteragdes no relatério N&o houve.
102-50: Periodo do relatério 66
102—51: Datg do relatério 2020.
anterior mais recente
102-52: Ciclo de relato

L. Anual.
do relatdrio
102-53: Contato para perguntas 66

sobre o relatério

102-54: Abordagem do relato de
acordo com os padrdes GRI

Este relatério foi preparado em
conformidade com as Normas

GRI: opgao Essencial.

102-55: Sumario de
conteudo GRI

71

102-56: Asseguragéo externa

N&o houve.

Contetdos

especificos

tem

Padroes Economicos

GRI 201: Desempenho econdmico 2016

103-1: Explicagao da

Pagina/Resposta

Pacto

Omissao Global

. o 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 1,58,
> 19,34 118
de gestao seus componentes 16
2016 ) .
103-3: Avaliagédo da
~ 19,34
abordagem de gestao
201-1: Valor econémico direto 2,5,7,
S 19, 68
gerado e distribuido 8,9
201-2: Implicagbes
ﬂnancewas € outros riscos e 34,39 7 13
oportunidades relacionados a
mudangas climaticas
207-4: Assisténcia financeira 69

recebida do governo
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Contetdos
especificos

Item

Padroes Economicos

GRI 202: Presenga de mercado 2016

103-1: Explicagao da

Pagina/Resposta

Pacto

Omissao Global

GRI 103 materialidade e seu limite 27
Abordagem | 103-2: Abordagem de gest&o e 43 118 1,538,
de gestao seus componentes 16
2016 i T

103-3: Avaliagdo da 43

abordagem de gestéo

Todos os colaboradores
recebem salario igual ou

202-1: Variag&o da proporgéo do superior acl) Ealarlo lrlnmllmo

salario mais baixo, discriminado nacional. sse calculo

pOr género, comparado a0 considera somer,lt_e 0 pubico 6 1,58

salario minimo local com Cargaﬁhora”? Qe 220

horas. Ndo admitimos
qualquer diferenciagdo
salarial entre géneros.

GRI 203: Impactos econdmicos indiretos 2016

103-1: Explicagéo da 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 50 118 1,538,
de gestao seus componentes 16
2016 - .

103-3: Avaliagdo da 50

abordagem de gestéo

203-1: Investimento em 25,7,

infraestrutura e 50 911

servigos oferecidos

103-1: Explicagao da

GRI 204: Praticas de compras 2016

GRI 103 materialidade e seu limite 2/
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestéo e 9 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 RN

103-3: Avaliagao da 9

abordagem de gestéo

204-1: Proporgéo de gastos 9 19

com fornecedores locais

103-1: Explicagao da

GRI 205: Anticorrupcao 2016

L o 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gest&o e 58 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 - .
103-3: Avaliagéo da 58
abordagem de gestéo
205-1: Operagdes avaliadas
quanto a riscos relacionados 58 10 16
a corrupgao
205-2: Comunicagao e
trelname_nto sobre politicas 58 10 16
e procedimentos
sobre anticorrupgao
) Durante o ano de 2021, ndo
205-3: Casos confirmados de houve casos confirmados de 10 16

corrupgao e medidas tomadas

COrrupgao.
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Conteudos
especificos

tem

Padroes Economicos

GRI 206: Concorréncia desleal 2016

103-1: Explicagédo da

Pagina/Resposta

Pacto

Omissao oDS

Global

GRI 103 materialidade e seu limite 27
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestéo e . 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 ] -

103-3: Avaliagdo da 58

abordagem de gestao

206-1:Ag0es legais para N&o houve ag¢des judiciais por

praticas de concorréncia concorréncia desleal, praticas 16

GRI 207: Tributos 2019

desleal, antitruste e monopdlio

103-1: Explicagao do tépico

de truste e monopalio.

27

GRI 103: material e seu limite
Forma ~
-2: 1,58,
de gestdio 103-2: Forma de gestdo e 69 18
seus componentes 16
103-3: Avaliagdo da forma
~ 69
de gestéo
S 2,57,
207-1: Abordagem tributaria 69 89
207-2: Governanga, controle e 60 7 13

gestédo de risco fiscal

Padroes Ambientais

GRI 301: Materiais 2016

103-1: Explicagédo da

L - 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 34 118 1,538,
de gestao seus componentes 16
2016 103-3: Avaliacdo da aborda-
P 34
gem de gestéo
301-1: Materiais usados,
discriminados por peso 38 718 8,12
ou volume
301-2: Materiais usados 34 8,12

GRI 302: Energia 2016

provenientes de reciclagem

103-1: Explicagdo da

L o 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 37 118 1,538,
de gestao seus componentes 16
2016 103-3: Avaliagdo da aborda-
I 37
gem de gestéo
302-1: Consumo de energia 38
dentro da organizagéo
302-3: Intensidade energética 38
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Conteudos
especificos

tem

Padroes Ambientais

Pagina/Resposta

Pacto
Global

OoDS

GRI 303: Agua e Efluentes 2018
103-1: Explicagédo da
L . 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 37
de gestao seus componentes
2016 103-3: Avaliagdo da aborda-
2 37
gem de gestéo
303-3: Captagao de agua 38
303-4: Descarte de dgua 38 8 6
303-5: Consumo de agua 38 8 6,8, 12

103-1: Explicagao da

GRI 305: Emissoes 2016

L . 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestéo e 39 118 1,538,
de gestao seus componentes 16
2016 103-3: Avaliagdo da aborda-
- 39
gem de gestéo
305-1: Emissdes diretas de ga- 312,13,
. 39 718
ses de efeito estufa — Escopo 1 14,15
305-2: Emissdes indiretas de 39 718 312,13,
gases de efeito estufa — Escopo 2 14,15
305-3: Outras emissdes 3,12,
indiretas de gases de efeito 39 718 13,14,
estufa — Escopo 3 15

103-1: Explicagao da

GRI 306: Residuos 2020

- - 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestéo e 1,538,
o 34,37 118
de gestao seus componentes 16
2016 103-3: Avaliag&o da aborda-
2 34,37
gem de gestao
306-1: Geragao de residuos
e impactos significativos 37 8 3,6,12
relacionados a residuos
306-2: Gestao de impactos
significativos relacionados 34,37 8 3,6,12
aos residuos
GRI 307: Conformidade ambiental 2016
103-1: Explicagao da
materialidade e seu limite 27
GRI 103
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestédo 36 118 1,58,
de gestao e seus componentes 16
2016 103-3: Avaliag&o da aborda-
2 36
gem de gestéo
307-1: Ndo conformidades N&o foram |dent|ﬂcada§ nao
) ~ conformidades com leis e
com leis e regulamentagdes 8 16

ambientais

regulamentos ambientais
em 2021.

Contetdos
especificos

tem

Padroes Ambientais

Pagina/Resposta

GRI 308: Avaliagao ambiental de fornecedores 2016

GRI 103
Abordagem
de gestao
2016

103-1: Explicagédo da
materialidade e seu limite

27

Pacto

Omissao oDS

Global

103-2: Abordagem de gestéo e
seus componentes

52

1,58,

118
16

103-3: Avaliagao da abordagem
de gestéo

52

308-1: Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios ambientais

Padroes Sociais

GRI 401: Emprego 2016
103-1: Explicagédo da

52

L - 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 43 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 103-3: Avaliagdo da abordagem
~ 43
de gestéo
407-1: Novas contratagbes de 69,70 6 58
colaboradores e turnover
401-2: Beneficios concedidos a
empregados de tempo integral
que n&o sao oferecidos a 47 8
empregados temporarios ou
em regime de meio periodo
401-3: Licenga- 65, 70 6 58

GRI 402: Relagdes trabalhistas 2016

maternidade/paternidade

GRI 103
Abordagem | 103-1: Explicagéo da
b L . 27

de gestao materialidade e seu limite

2016
103-2: Abordagem de gest&o e 47 118 1,538,
seus componentes 16
103-3: Avaliagao da 47
abordagem de gestao
0o praomiimode | AV epetace s
notificagéo sobre 9 Gaop 3 8

mudangas operacionais

tos na CLT e nas convencoes

coletivas de cada regido.
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Conteudos
especificos

Item

Padroes Sociais

Pagina/Resposta

GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018

103-1: Explicagao do topico

Pacto
Global

oDs

; o 27
material e seu limite
GRI 103: ~
-2 1,58,
Forma de 103-2: Forma de gestéao e 47 18
= seus componentes 16
gestao
103-3: Avaliagdo da forma
~ 47
de gestado
403-1: Sistema de gestao de a7
saude e seguranca do trabalho
403-8: Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestao de 47
salde e seguranca do trabalho
Tellerina
Taxa de Frequéncia = 0,27
2 acidentes x 1.000.000 /
7.536.000 horas trabalhadas
no ano.
O Ani Conipa
403-9: Acidentes de trabalho Taxa de Frequéncia = 1,32
2 acidentes x 1.000.000 /
1.515.360 horas trabalhadas
no ano.
N&o foram registrados obitos
nem acidentes graves.
A Companhia ndo
403-10: Doengas profissionais possui registros de 8

GRI 404: Treinamento e educagao 2016

103-1: Explicagao da

doengas profissionais.

- - 27

GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestéo e 45 118 1,538,
de gestao seus componentes 16
2016 RN

103-3: Avaliagdo da 45

abordagem de gestao

404-1: Numero médio de

horas de treinamento por ano 46 6 4,5,8

por empregado

404-3: Percentual de

empregados que recebem

regularmente analises 48 6 58

de desempenho e de
desenvolvimento
de carreira

Contetdos

especificos

Item

Padroes Sociais

Pagina/Resposta

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

103-1: Explicagdo da

Pacto

Omissao oDS

Global

GRI 103 materialidade e seu limite 2/
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestéo e 48 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 ; .~

103-3: Avaliagédo da 48

abordagem de gestao

405-1: Diversidade dos grupos

responsaveis pela governancga 68 6 58

e entre os colaboradores

GRI 406: Nao Discriminagao 2016
103-1: Explicagédo da
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gest&o e 48 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 ] .
103-3: Avaliagdo da 48
abordagem de gestao
Em 2021, por meio da ferra-
menta do Canal Aberto, recebe-
mos trés relatos que envolviam,
1061 i e S e e
discriminagao e medidas G ’ 6 58,16

corretivas tomadas

GRI 408: Trabalho infantil 2016

103-1: Explicagéo da
materialidade e seu limite

tratadas com as medidas
disciplinares aplicaveis. Nao
aceitamos nenhum tipo de
discriminagao e atuamos de
forma alinhada a esse principio.

GRI 103
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 59 118 1,538,
de gestao seus componentes 16
2016 AN

103-3: Avaliagao da 50

abordagem de gestao

408-1: Operagdes e

fornecedo_res identificados o 50 5 816

como de risco para a ocorréncia

de casos de trabalho infantil
GRI 409: Trabalho for¢gado ou analogo ao escravo 2016

103-1: Explicagéo da

materialidade e seu limite 2/
GRI 103
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestéo e 50 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 ] .

103-3: Avaliagdo da 50

abordagem de gestao

409-1: Operagdes e

fornecedores identificados

como de risco significativo 52 4 8

para a ocorréncia de trabalho
forgado ou andlogo ao escravo
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Conteudos
especificos

Item

Padroes Sociais

GRI 410: Praticas de seguranga 2016

103-1: Explicagao da

Pagina/Resposta

Pacto

Omissao Global

oDS

L . 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestédo e 58 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 i .
103-3: Avaliagédo da
~ 58
abordagem de gestéao
Todo o pessoal de seguranga
da Vivara (100%) recebeu
treinamento em temas que
envolvem Direitos Humanos.
Em 2021, foram treinados 28
410-1: Pessoas que trabalham terceiros e dez colaboradores
préprios, que atuam na
com seguranga que fabrica em Manaus, no
receberam treinamento nas Ny -
escritorio corporativo em 1 16

GRI 411: Dire

politicas ou procedimentos
da organizacgao relativos a
direitos humanos

103-1: Explicagdo da

S&o Paulo e na loja Oscar
Freire (SP). A equipe orgénica
realiza de maneira obrigatéria

o treinamento de ética da

intranet Vivara e a equipe

terceirizada de vigilantes
tem, por obrigatoriedade, que
ter o curso de formacao.

itos dos povos indigenas e tradicionais 2016

GRI 103 materialidade e seu limite 2/
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 36 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 i .

103-3: Avaliagdo da 36

abordagem de gestéo

411-1: Casos de violagdo de

direitos de povos indigenas 36 1 2

e tradicionais
GRI 412: Avaliagao de direitos humanos 2016

103-1: Explicagao da

materialidade e seu limite 27
GRI 103
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestéo e 59 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 i T

103-3: Avaliagédo da 50

abordagem de gestéao

412-1: Operagdes que foram

sujeitas a revisGes ou avaliagdes 52,58 1

de impacto em direitos humanos

412-2: Treinamento dos

colaboradores em politicas e 58 1

procedimentos relacionados a
direitos humanos

Conteudos
especificos

Item

Padroes Sociais

GRI 413: Comunidades locais 2016

Pagina/Resposta

Pacto

Omissao oDS

Global

103-1: Explicagdo da
materialidade e seu limite 2/
GRI 103
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 1,58,
= 37,50 118
de gestao seus componentes 16
2016 ) .~
103-3: Avaliagédo da
~ 37,50
abordagem de gestao
413-1: Operagdes com
programas implementados de
engajamento da comunidade 50 1
local, avaliagdo de impactos e
desenvolvimento local
413-2: Operagbes com
mpactos negativos 37 1 12
significativos reais e potenciais
nas comunidades locais
GRI 414: Avaliagao social em fornecedores 2016
103-1: Explicagdo da
materialidade e seu limite 2/
GRI 103
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 59 118 1,538,
de gestao seus componentes 16
2016 RN
103-3: Avaliagao da 50
abordagem de gestao
4174-1: Novos fornecedores
que foram selecionados com 52 2 6,8,16
base em critérios sociais
GRI 416: Saude e segurancga do cliente 2016
103-1: Explicagao da
materialidade e seu limite 2/
GRI 103
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 1,58,
= 31,53 118
de gestao seus componentes 16
2016 . T
103-3: Avaliagédo da
~ 31,53
abordagem de gestao
N&o tivemos, em 2021,
nenhum caso judicial ou
administrativo no Procon
relativo a salde e seguranga
216-2 Casos de ndo e |mpactos de_produtos e
; ~ servigos nos clientes. Esse
conformidade em relagdo .
o ; aspecto é assegurado por
a saude e impactos de N 16
nosso processo de gestéo de
seguranga de produtos e :
: . risco, bem como por outros
servigos nos clientes -
documentos e préticas que
discorrem sobre o processo
de qualidade e experiéncia
do cliente, como o Cédigo de
Conduta de Fornecedores.
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103-1: Explicagao da

- . 27
GRI 103 materialidade e seu limite
Abordagem | 103-2: Abordagem de gest&o e 49 118 1,58,
de gestédo seus componentes 16
2016 i .
103-3: Avaliagéo da
~ 49
abordagem de gestado
49; Ndo tivemos
417-3: Casos de ndo demandas de marketing
conformidade em relagdo a que ocasionassem agdes
comunicagdes de marketing judiciais no
ambito consumerista.
103-1: Explicagao da
materialidade e seu limite 27
GRI 103
Abordagem | 103-2: Abordagem de gestdo e 58 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 ) .
103-3: Avaliagdo da
~ 58
abordagem de gestao
Sobre queixas recebidas
referente a violagGes de
418-1:Queixas comprovadas privacidade confirmadas, ndo
relativas a violagao de foram identificadas durante 16
privacidade e perda de dados o ano de 2021 e também
de clientes ndo tivemos eventos de
vazamento de dados
pessoais no periodo.
103-1: Explicagao da
materialidade e seu limite 2/
GRI 103
Abordagem | 103-2: Abordagem de gest&o e 58 118 1,58,
de gestao seus componentes 16
2016 ) .
103-3: Avaliagéo da
~ 58
abordagem de gestao
Desde o ultimo ciclo deste
relato ndo foram aplicadas
419-1: Ndo conformidade com sanc¢des administrativas
leis e regulamentos nas areas e judiciais por ndo 16

econdmicas e sociais

conformidade com leis
e/ou regulamentos na
area socioecondmica.
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