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w MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

mensagem da
administragﬁo

com orgulho que a Vivara apresenta seu primeiro Relatério de Sustentabilidade.
Nele, celebramos as conquistas reunidas em 58 anos de historia e firmamos novos
compromissos com a sustentabilidade de nossas operacoes.

Ao longo das ultimas décadas, olhamos com cuidado para cada etapa do nosso pro-
cesso de fabricagéo. Valorizamos a matéria-prima, desde sua obtencao a produgéo de
nossas joias. Estabelecemos condi¢des para que pessoas criativas e visionarias tives-
sem liberdade para desenvolver as nossas pecas. Abrimos espacgo para que fornecedo-
res trouxessem sua experiéncia a nossa cadeia e para que colaboradores compartilhas-
sem e entregassem Nosso propoésito de tornar toda histoéria Unica e especial. Apreciamos
as diferengas e promovemos uma comunicagao transparente, acolhedora e diversa.

Como resultado dessa trajetoria, ampliamos horizontes, aprimoramos processos
e fortalecemos a ética que sempre norteou as nossas agdes. Conduzimos transfor-
macoes culturais e no modelo de negdcio. A mais recente delas aconteceu em 2019.
Com um planejamento arrojado, iniciamos a preparagao de oferta publica de acbes ja
no inicio do ano. Dedicamos equipes, tempo e esforcos para que, em 10 de outubro,
pudéssemos tocar o sino da B3, marcando o inicio da nossa jornada como companhia
de capital aberto.

O histodrico de crescimento consistente nos da confianga para acelerar nossa expan-
s80 organica nos proximos anos e seguranga para assumir novas responsabilidades.
Entre elas, a de investir na evolucao continua da nossa gestéo, fortalecer controles in-
ternos, de compliance e de governanga, e dar cada vez mais consisténcia as politicas de
responsabilidade social e ambiental.

Desde sempre, adotamos codigos de conduta e de comportamento e politicas que
buscam, incansavelmente, a reducdo de impactos. Nos dedicamos as questbes de
sustentabilidade e nos tornamos membros da iniciativa para garantia de mineragao
responsavel (IRMA). Também nos tornamos signatdrios do pacto global das nagbes
unidas e dos principios de empoderamento feminino da ONU mulheres. Somos a Unica
joalheria brasileira membro do Responsible Jewellery Council, organizagdo mundial que
busca difundir as melhores praticas sustentaveis entre empresas do setor.

Em 2019, inauguramos 31 pontos de venda e atingimos a marca de 253 lojas em
operagao em todas as regiées do Pais. Reforgamos nossas equipes e ampliamos nos-
sos treinamentos online, alinhados as novas demandas do consumidor e focados em
apoiar nosso time de vendedoras para garantir a melhor experiéncia aos clientes. Nos-
sas 20 lojas-escola seguem formando equipes de alta performance, garantindo que,
nesse proximo ciclo de crescimento, nossos valores corporativos sejam preservados.

Estamos prontos para algar novos voos, evoluir de maneira sustentavel e gerar valor
para clientes, parceiros, colaboradores, investidores e acionistas, sem perder de vista o
compromisso com a sociedade.

Por isso, convido vocé a conhecer as nossas iniciativas. Elas permeiam o nosso
negocio, demonstram nosso envolvimento com a comunidade e o que fazemos para
operar em equilibrio com o meio ambiente, sempre guiados pela transparéncia e
pelo respeito aos direitos humanos.

Boa leitural!
MARCIO MONTEIRO KAUFMAN

DIRETOR-PRESIDENTE

esde a fundagéo, em 1962, responsabi-

lidade e integridade s&o atributos inego-
ciaveis em nossas operagdes. Construimos
essa histéria em parceria com a nossa ca-
deia de fornecimento, colaboradores, clien-
tes e parceiros, pautados sempre por man-
ter a seriedade e a transparéncia em todas
asrelagdes. Temos orgulho dessa trajetoria,
gue nos permitiu desenvolver, com inova-
gao e criatividade, pegas que transcendem
lugares, culturas e o proprio tempo.

A evolugdo dessa jornada sera apre-
sentada neste primeiro Relatério de Sus-
tentabilidade da Vivara Participagbes S.A,
inspirado na norma de relato da Global Re-
porting Initiative (GRI), metodologia mais
adotada mundialmente para o reporte em
sustentabilidade corporativa. Este docu-
mento, que cobre o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2019, representa um
passo importante para a nossa estratégia
de negdcio e tem a missdo de reforgar o
NOSSO compromisso com a sociedade, os
principios que regem a forma de atuagao
e o legado positivo que nos empenhamos
em deixar para as proximas geragoes.

sobre este relatorio

Esse compromisso se materializa
por meio de nossas agbes focadas em
sustentabilidade econdmica, social e
ambiental e pelo nosso apoio aos Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentavel, um
plano global de actes estabelecido pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).
Com isso, a Vivara se une a uma grande
comunidade global que visa enderegar os
desafios da humanidade por meio de um
esforgo conjunto e abrangente.

Sabemos que nosso empenho para
melhorar deve ser continuo e que ele s6
sera efetivo se implementado por meio
de relacionamentos genuinos e de longo
prazo com nNosSsos parceiros e em sinto-
nia com as comunidades onde atuamos.
Foram esses os valores que nos trouxe-
ram até aqui e serao eles que nos per-
mitirdo continuar celebrando momentos
especiais. Hoje e no futuro.

Para duvidas, informagdes ou suges-
tdes, entre em contato conosco pelo e-mail

sustentabilidade@vivara.com.br

a
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GRI 102-1;102-2; 102-7; 201-1

S ensibilidade, delicadeza e inova-
cao tém sido partes essenciais
do desenvolvimento de cada pega Vi-
vara, que inaugurou sua primeira loja
em 1962, no centro da cidade de Sao
Paulo (SP). Desde entéo, a marca nun-
ca abriu mao de manter um olhar cui-
dadoso com o acabamento de todas
as suas pecgas, que sao desenhadas
para transcender culturas e lugares,
eternizando momentos.

Com seis décadas desde a funda-
¢ao, a Vivara cresceu e hoje é a maior
rede de joalherias do Brasil, com um
total de 253 pontos de vendas nas
principais capitais e localidades es-
tratégicas, contando com um vasto
portfélio de produtos, incluindo joias,
relogios, acessorios, fragrancias e a
marca Life.

NOsSsSOS NUMeros

Servicos ' Acessorios e outros
0,5% o 2,7%
RECEITA ! Relogios
BRUTA DE 15,8%
Joias EM2019 S | Life
51,1% 29,9%
68,1% R$ 272,1 Mm R$ 318,2 Mm
MARGEM EBITDA AJUSTADO LUCRO LiQUIDO
BRUTA N10,7% 1 60,4%
LUCRO BRUTO DE MARGEM EBITDA MARGEM
RS 797,7 MM, AJUSTADO DE LIQUIDA
N 6,9% 232 % 27,2 %
31,9% VIVA3

20,64

CRESCIMENTO DE
VENDAS NO E-COMMERCE

1,4 mm

DE ACESSOS DE USUARIOS
UNICOS NO SITE VIVARA.COM.BR

MAIS DE

5.000

PRODUTOS DISPONIVEIS
NO E-COMMERCE VIVARA

NPS 89

31 NOVOS PONTOS DE VENDA

ABERTOS EM 2019
Lfe
4
Quiosques Vivara
9 18

89,7%

MULHERES

SEGUIDORES NAS REDES

NO INSTAGRAM

NO FACEBOOK

NO LINKEDIN

54 HORAS
de treinamento
por colaborador
no ano

25 CURSOS

novos na
plataforma
de e-learning

*Os numeros apresentados séo referentes ao resultado financeiro de 2019, com variagao
G

percentual calculada com base na comparagdo com o ano de 2018

**Net Promoter Score, indice que avalia a qualidade do atendimento.

~
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VIVARA | |
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Abertura da fabrica Mais de 80 lojas VIVARA Langamento Abertura
de Manaus no Brasil do e-commerce de capital
1962 2011 2016 °
N 7 /\ /\ N 7 N 7 /\
\/ Z_X Z_X \/ Z_X \/ Z_X
1992 2007 2012 2019
Primeira Langamento Langamento da Implementag&o
loja da primeira marca Life by Vivara P da plataforma
marca propria Omnichannel
de reldgios
©cooo Vivara @ I:I
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presenga geograﬁca reconhecimento em 2019

GRI 102-3; 102-4; 102-6

A VIVARA E A MAIOR REDE DE JOALHERIAS DO BRASIL, COM PONTOS PARA A VIVARA, TODO PREMIO

DE VENDA NAS PRINCIPAIS CAPITAIS E LOCALIDADES ESTRATEGICAS RECEBIDO CONFIRMA QUE A
NOSSA MISSAO COMO EMPRESA
ESTA SENDO ALCANGADA COM
QUALIDADE E SIGNIFICADO. CADA
RECONHECIMENTO REFORCA
NOSSO PAPEL DE REFERENCIA NO
MERCADO E PREFERENCIA DOS
CONSUMIDORES BRASILEIROS.

Joalheria mais Joalheria do Marca preferida Prémio Lojista
amada de Sao coragao pelo dos consumidores  Alshop
) Paulo, sequndoa  Estaddo Marcas pela revista Exame
FABRICA Veja SP Mais Vip na edicao Top
of Men/Women
<
© 2.127 CIDADES
L
<<
« Grande varejista Referéncia Certificado RA
o no ranking em estrategia 1000, gue destaca
= ‘ IBEVAR-FIA omnichannel empresas com
- PONTOS pelo Instituto excelentes indices
= DE VENDA ESCRITORIO MicroPower de atend\'memo no
u ASSISTENCIA Reclame Aqui.
x TECNICA
o

O
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A marca Life By Vivara foi criada

em 2011 e é composta por joias
colecionaveis, em prata, que
possibilitam diversas combinagdes,
para simbolizar e eternizar as
principais lembrancas e os melhores
momentos da vida em uma joia unica
e personalizada.



NOSSAS MARCAS
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A Vivara possui duas marcas de
relogio, com desenvolvimento
proprio e colecdes exclusivas, a
homonima Vivara e Akium. Além
disso, € representante no Brasil

de marcas internacionais como
Baume & Mercier, Bulova, Coach,
Festina, Gucci, Guess, Hugo Boss,
Juicy Couture, Lacoste, Montblanc,
Movado, Movement, Nautica, Olivia
Burton, Scuderia Ferrari, Swatch, Tag
Heuer, Tommy Hilfiger e Victorinox.
Os fatores mais importantes

para a escolha da Vivara como
representante dessas marcas sao
a nossa abrangéncia nacional,

0 posicionamento da marca, o
conhecimento técnico de nosso
time e a estrutura que dispomos.

WATCHES

VIVARA

ACCESSORIES

A'linha de acessorios da Vivara é
composta por carteiras, cadernos,
porta-rel6gios, porta-joias,
nécessaires, pastas, mochilas,
perfumes, 6culos e canetas com
assinatura Vivara e de grandes
marcas, bastante reconhecida pela
alta qualidade e exclusividade.
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governanga

COT

GRI 102-18

porativa

O COMPROMISSO DA VIVARA COM A GOVERNANGA, COM FOCO
EM TRANSPARENCIA, EQUIDADE, PRESTAGAO DE CONTAS E RES-
PONSABILIDADE, EXISTE DESDE A FUNDAGAO DA EMPRESA. AO
LONGO DO TEMPO, APERFEIGOAMOS NOSSAS PRATICAS DE GES-
TAO E IMPULSIONAMOS A CRIAGAO DE VALOR COMPARTILHADO.
ESSA MENTALIDADE SERVIU DE INCENTIVO PARA IRMOS ALEM E,
COM BASE EM UM PLANEJAMENTO ROBUSTO, NOS PREPARAMOS
PARA A ABERTURA DE CAPITAL.

A PARTIR DA NOSSA OFERTA INICIAL DE AGOES NA B3, REALI-
ZADA EM OUTUBRO DE 2019, COMEGCAMOS A ESCREVER UM NOVO
CAPITULO NA HISTORIA DE NOSSOS NEGOCIOS. EMBORA NOSSA
FORMA DE OPERAR E DE NOS RELACIONAR COM DIVERSOS PUBLI-
COS NAO TENHA MUDADO SIGNIFICATIVAMENTE, ACREDITAMOS
QUE ESSE MOVIMENTO ABRIRA MAIS PORTAS PARA UM CRESCI-
MENTO SUSTENTAVEL.

TEMOS A CONVICGAO QUE, JUNTO AOS NOSSOS ADMINIS-
TRADORES, ACIONISTAS E COLABORADORES, CONTINUAREMOS
A AVANGCAR, CONSOLIDADA COMO MARCA DE JOIAS PREFERIDA
DOS CONSUMIDORES BRASILEIROS.

Nossos conselheiros: Fabio Coelho, Jodo Cox, Marcio Kaufman, Anna Chaia e José Bolonha

¢strutura de governanca

CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO
RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO E PELA
APROVAGAO DAS ESTRATEGIAS GLOBAIS DA

COMPANHIA, E COMPOSTO POR

CINCO E, NO MAXIMO, NOVE MEMBROSEDIIS

QUAIS 20% DEVEM SER CONSELHEIROS

REGULAMENTO DO NOVO MERCADO l K
DA B3. 0 PRAZO DO MANDATO DOS

CONSELHEIROS E DE PIJFFXY[eK, SENDO

PERMITIDA A REELEIGAO.

JOAO COX NETO ﬁ
PRESIDENTE

JOSE ERNESTO BENI BOLONHA
VICE-PRESIDENTE

INDEPENDENTES, NOS TERMOS DO .
COMITE DE AUDITORIA,

RISCOS E FINANCAS

COMITE DE PESSOAS,
CUL I‘URA E GOVERNAN(;A
\ iona

ANNA ANDREA VOTTA ALVES CHAIA mento human

MEMBRO .
A [ ]

FABIO COELHO
MEMBRO

MARCIO MONTEIRO KAUFMAN CONSELHEIROS CONHEGA MAIS EM NOSSO {1
MEMBRO INDEPENDENTES DE RELAGOES COM INVESTIDORES.

-t
a1
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NOSSO COMPROMISSO
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Nnosso
Compromisso

CODIGO DE CONDUTA

NOSSO CODIGO DE CONDUTA, COMBINADO A NOSSAS POLITICAS E GOVERNANGA
DE PROCESSOS, ORIENTA AS OPERAGOES DA VIVARA E O RELACIONAMENTO

COM DIFERENTES PUBLICOS. TEMOS O COMPROMISSO DE CONTRIBUIR PARA

UM AMBIENTE DE NEGOCIOS ETICO, ESTIMULANDO A INTEGRIDADE NA CADEIA E
PRATICAS LEAIS DE CONCORRENCIA, ENQUANTO PROPORCIONAMOS UM LOCAL DE
TRABALHO ACOLHEDOR, SEGURO E TRANSPARENTE AOS NOSSOS COLABORADORES.

0 NOSSO CODIGO DE CONDUTA TAMBEM ESTABELECE O PADRAO DE
COMPORTAMENTO QUE A VIVARA ESPERA DE SEUS PROFISSIONAIS. CONSIDERAMOS
INACEITAVEL QUALQUER TIPO DE ASSEDIO, PRECONCEITO OU DISCRIMINAGADO,

SEJA DENTRO DA EMPRESA OU NAS NOSSAS RELAGOES COM FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS, CLIENTES E OUTROS PARCEIROS. A VIVARA, DA MESMA
FORMA, REQUER O TOTAL CUMPRIMENTO DE LEIS E REGULAGOES ANTICORRUPGAO
EM VIGOR E NAO ADMITE QUAISQUER ATOS DE SUBORNO, OBTENGAO DE VANTAGENS,
FRAUDES OU TENTATIVA DE IMPEDIR INVESTIGAGCOES POR ORGAOS COMPETENTES.

ALEM DISSO, NOS COMPROMETEMOS COM A COMUNICAGAO E O DIALOGO
CONSTANTES.

0S REPORTES SAO RECEBIDOS
POR UMA EMPRESA INDEPENDENTE E TRATADOS COM TOTAL CONFIDENCIALIDADE.
E IMPORTANTE RESSALTAR QUE NAO TOLERAMOS NENHUM TIPO DE RETALIAGAO
A PESSOAS QUE COMUNICAREM, DE BOA-FE, SUAS DUVIDAS E PREOCUPAGOES.
O CANAL ABERTO PODE SER ACIONADO PELO TELEFONE 0800 377-8024 OU EM
WWW.VIVARA.COM.BR.

©

MARCA MAIS
DESEJADA
DA AMERICA
LATINA PARA
CELEBRAR
MOMENTOS
ESPECIAIS

MISSAO
"FASCINAR
NOSSO0S
CLIENTES,
OFERECENDO
A MELHOR
EXPERIENCIA
NA ESCOLHA

DO PRESENTE

PERFEITO.

CONSELHO DE
JOALHERIA RESPONSAVEL
E PACTO GLOBAL

Quando nos tornarmos membros do
Conselho de Joalheria Responsavel
(Responsible Jewellery Council), em
2019, demonstramos comprometi-
mento com a adogado e a dissemina-
gao de praticas éticas, tanto na Vivara
qguanto entre nossos parceiros. Sabe-
mos que a cadeia produtiva de joias
perpassa diversos segmentos, cO-
mecando pela extracao mineral, tran-
sitando pelo design e por processos
fabris, até chegar as lojas para comer-
cializagdo. Temos o dever de assegu-
rar a conformidade, a integridade e a
transparéncia do comeco ao fim des-
sa jornada.

A Vivara também tem promovido
transformacgbes positivas em suas
atividades como resultado da adesao
ao Pacto Global da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). Essa responsa-
bilidade nos impulsiona a implementar
acdes concretas e mensuraveis com
relagdo a forma como trabalhamos,
nos relacionamos com publicos dife-
rentes, engajamos a cadeia de valor e
contribuimos para a tomada de deci-
sdes em ambito mundial. Firmamos
esse compromisso de maneira volun-
taria, para que, por meio de nossos
negocios, possamos colaborar, efeti-
vamente, com o crescimento susten-
tavel e com a cidadania.

VIVAIA 6L0C \TVANVY Ol



A SUSTENTABILIDADE NA VIVARA
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sustentabilidade
na Vivara

Vivara se apropria da sustentabi-

lidade como diferencial competi-
tivo ao entender que os resultados de
seus negocios refletem, também, fato-
res importantes, como o exercicio de
seu papel social, respeito as relagdes
de trabalho, cuidado com a cadeia pro-
dutiva e investimento em inovagao.

Ao longo de sua trajetdria, a Vivara
direcionou agdes e construiu ferramen-
tas necessarias para que a sustentabi-
lidade seja efetiva e presente em toda
sua atuacdo. Com isso, a empresa se
torna exemplo como marca e atitude,
provocando transformagdes positivas
tanto no mercado de joias quanto em
outras empresas brasileiras, como
criagdes de colecdes em parceria com
organizagdes que direcionam parte do
lucro para causas especiais.

Acreditamos que, assim, a Vivara
pode contribuir para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel, da ONU, que tém como meta
unir a sociedade em um compromisso
para acabar com a pobreza, promover
a prosperidade, assegurar a justica so-
cial, preservar o planeta e combater as
mudancas climaticas.

Assim, temos o compromisso de
impulsionar outros requisitos de im-
portancia global, fortalecendo a sus-
tentabilidade em nossas atividades
diarias, com crescimento de nossos
negocios e o desenvolvimento susten-
tavel da sociedade.

GERACOES
FUTURAS

PRESERVAGCAOQ

NOSSOs pilares

PARA ORGANIZAR 0S NOSSOS OBJETIVOS SUSTENTAVEIS, CRIAMOS, INTERNAMENTE, PILARES PARA
DIRECIONAR NOSSOS ESFORGOS COM MAIS CLAREZA E CONFIANGA. ESSE MODELO DE ATUAGAO FOI
IMPLEMENTADO EM 2019 E CONSIDERA TANTO AS NECESSIDADES DA VIVARA COMO EMPRESA QUANTO

ASPECTOS MATERIAIS APRESENTADOS PELOS NOSSOS STAKEHOLDERS.

NOSSA

COMUNIDADE

Reflete a forma

como a Vivara se
relaciona com clientes,
colaboradores,
fornecedores,
investidores e
comunidade do
entorno.

N\

o

NOSSO

PLANETA

Reforca o
compromisso da Vivara
Ccom 0O Uso responsavel
de recursos naturais

e minimizagao de
impactos, focando

em suas operagoes,
mineragao e clima.

\ 1/
@

N

NOSSO
COMPROMISSO
Incorpora as
diretrizes criadas
para a forma de
fazer negocios
da Vivara, com
base na ética,
respeito e
transparéncia.

[
o
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METODOLOGIA

N
o

linhada as recomendacbes da

Global Reporting Initiative (GRI),
a Vivara busca reportar os topicos
de sustentabilidade que reflitam os
impactos reais e a gestao efetiva da
empresa. A definicao dos temas rela-
tados teve como base a analise das
politicas e praticas existentes, a dispo-
nibilidade de informacgdes e o posicio-
namento de outras organizagdes do
setor, além da influéncia da conduta
da companhia sobre as decistes de
seus stakeholders.

Assim, elaboramos uma pesquisa
com a participagdo de uma equipe
multidisciplinar, envolvendo os profis-
sionais da empresa e 0s principais pu-
blicos de relacionamento. A andlise foi
respondida por 31 pessoas por meio
de um questionario online.

10% ==
————————————————————— 10%
******** 3%
**************** 3%
***************** 29%
Colaborador Associagoes/ONG
mm Fornecedor Comunidade
Investidor Ooutros

Cliente

TOPICOS RELEVANTES

Para que os temas reportados neste
relatorio representassem uma Vvisao
ampla sobre sustentabilidade corpo-
rativa, a Vivara agregou as respostas
dos stakeholders a analise de aspec-
tos considerados prioritarios, externa-
mente e internamente.

No ambito externo, essa avaliacao
foi guiada pela Agenda 2030, proposta
pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), contendo os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
que se desdobram em 169 metas a
serem perseguidas globalmente. No
ambito interno, avaliamos nossas pro-
prias prioridades em relacao a susten-
tabilidade a partir de politicas corpora-
tivas e da visdo estratégica do negocio.

Com base nesses critérios, a Ma-
triz de Relevancia apresentou sete to-
picos que se desdobram em aspectos
materiais e indicadores (disclosures
GRI) selecionados para serem repor-
tados em 2019 e respondidos par-
cialmente nesta publicagdo. A Ultima
coluna da tabela demonstra a inter-
seccado entre os temas materiais, 0s
ODS e suas respectivas metas.

1. Etica e integridade

Transparéncia
Combate a corrupgao

Promogao e defesa
dos direitos humanos

201-4; 206-1,

205-3

406-1; 408-T,

307-1

409-1

et 12 G
ECRESCNENTO PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

]

¥ |

12.6,12.7,16.6
16.5

8.7,16.10;,16.b

2. Cuidado
com o time

Saude e seguranga
dos colaboradores da
Vivara.

Promogéao da
diversidade e da
igualdade entre
colaboradores.

Oportunidades de
desenvolvimento
dos colaboradores
— treinamento e
educacgao.

403-9

407-1; 405-1

404-1

EDUCAGADDE
QUALIDADE

=

=3

QO

g9 INOUSTRA NOVACAD
ENFRAESTRUTURA

&

4.3

12.8

9.4

3. Seguranca
e satisfagao
do cliente

Responsabilidade
sobre o produto e
relacionamento com
clientes

416-2

19 covsmot
PRODUGKD
RESPONSAVEIS

3

12.8

4. Fomento a adogao
de boas praticas
sociais e ambientais
na cadeia de valor

Relacionamento
com fornecedores

308-1; 414-1

9 INOUSTRA BOVACAD
ENFRAESTRUTURA

9.4

Residuos e materiais

306-2; 301-1; 301-2

11.6,12.2,12.4,12.5

Agua 303-5 11.6;12.2,15.1
5. Gestdo ambiental Energia 302-1:302-3 12 it 11.6; 12.2
e mudangas O
do clima Emissdes 305-1; 305-2; 305-3; 13.2,13.3
J054 13 o,
Medidas de adaptagdo ~ 201-2 - 13.2,13.3
as mudangas @
climaticas
6. Desempenho Resultado econémico 2071 gE=n- 8.2
econdmico alcangado e percentual /\/|'
e operacional revertido a sociedade i
7. Contribuicao ao ) 11 s 12 R
- ‘SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
desenvolvimento de Relacionamento com 413-1 CX) 1Ma 12716
. comunidades locais Alz
comunidades
16 INSTITUIGOES
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A NOSSA TRAJETORIA E CONSTRUIDA COM
NOSSOS COLABORADORES, PARCEIROS,
FORNECEDORES, ACIONISTAS E COMUNIDADE.
TEMOS PROCESSOS ESTABELECIDOS QUE REGEM
O RELACIONAMENTO COM ESSES PUBLICOS

E, ASSIM, OLHAMOS PARA CADA UM DELES DE
MANEIRA UNICA, COM COMPROMISSO E CUIDADO,
PARA CRESCERMOS JUNTOS E DEIXARMOS UM
LEGADO POSITIVO PARA A SOCIEDADE.

VALORES DE CULTURA

NOSSA COMUNIDADE

N
N

SENTIMENTO DE DONO
Temos paixao pela empresa. Pen-
samos, agimos e lideramos com-
prometidos com o resultado e com
0 Nosso codigo de conduta.

FASCINAR O CLIENTE

O desejo de conquistar e fidelizar os
nossos clientes € incessante. Tra-
balhamos com determinacao para
surpreendé-los nos momentos espe-
Clals, com produtos e experiéncias de
qualidade.

CRIATIVIDADE

Fazemos da criatividade a nossa
maior marca, buscando solucdes ino-
vadoras e eficazes.

SOMOS FORTES JUNTOS
Valorizamos, desenvolvemos e
reconhecemos Nosso time em um
ambiente colaborativo, meritocrati-
co e de alta performance.

RESILIENCIA

Somos capazes de nos adaptar as
mudangas e temos persisténcia para
superar 0s obstaculos encontrados.

DIVERSIDADE

Respeitamos a diversidade de géne-
ro, faixa etaria, etnia, cultura, orien-
tagdo sexual, politica, religiosa, bem
como gualquer tipo de deficiéncia.

ETICA

Agimos com justiga, legalidade,
coeréncig, transparéncia, ética e
honestidade em todas as praticas e
decisdes. Respeitamos a legislacao
vigente e de combate a qualquer
tipo de fraude, corrupgao e pratica
de atos lesivos as administragdes
publicas nacionais e estrangeiras.
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DIVERSIDADE,

N
'

diversidade, inclusio e respeito
no ambiente de trabalho

O time Vivara € composto por
pessoas unicas. Acreditamos
que a diversidade é parte essencial da
nossa marca e contribui para 0 N0sso
setor como um todo. Ao apoiar um
mercado de trabalho inclusivo, pode-
mos fazer conexdes auténticas, esti-
mulando a criatividade e dando liber-
dade para que talentos excepcionais
prosperem dentro da companhia.

Queremos que colaboradores
e clientes se sintam valorizados e
aceitos. Conseguentemente, N0ssos
negocios se beneficiam, pois a liber-
dade de expressdo resulta em novas
perspectivas, experiéncias diferentes,
ideias inovadoras e identificagao ime-
diata com nossos produtos.

COLABORADORES

A qualidade de nossas joias € resul-
tado de uma cultura de exceléncia
em nossas operagdes. Estamos nos
reinventando, abrindo caminho para
mais colaboracdo e mais dialogo.
Oferecemos aos nossos mais de
3.000 colaboradores oportunidades
de treinamento e desenvolvimento,
nao importa em que area estejam ou
qual funcao exergam.

Saude e bem-estar também sao
essenciais, assim como diversidade.
Acreditamos que podemos oferecer
um ambiente acolhedor e respeitoso,
no qual nossa forga de trabalho pos-
sa criar vinculos, prosperar e inovar.

TOTAL DE COLABORADORES

[M{e13qFAIXA ETARIA|
' """"" 158
N 50+
,,,,,,,,, 31a50
até 30

TOTAL DE COLABORADORES
o34l OCAL DE TRABALHO

Il f5brica
escritorio
lojas

TOTAL DE COLABORADORES POR
CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO|

CARGO TOTAL GERAL
OPERACIONAL 74 2.027
ADMINISTRATIVO 204 942
TECNICO | SUPERVISAO 12 69
COORDENAGAO - 18 46
GERENCIA _ 20 248
DIRETORIA - 5 1
feminino M masculino

TOTAL DE COLABORADORES POR [IZeJl:{¢] DO BRASIL

499

espeito € palavra essencial na

Vivara. Temos politicas abran-
gentes em nosso Codigo de Condu-
ta para combater a discriminagao e
qualquer tipo de preconceito. Hoje,
mulheres compdem 89,7% de nossa
forca de trabalho. Em cargos de ges-
téo, temos 87% de presenca feminina.
Mulheres sdo, também, maioria na di-
retoria da Vivara.

Em 2019, nos tornamos signatarios
dos Principios de Empoderamento
das Mulheres, da ONU, que sdao um
conjunto de consideracgdes que ajudam
a comunidade empresarial a incorpo-
rar, em seus negocios, valores e prati-
cas que visem a equidade de género e
ao empoderamento de mulheres.

PRINCIPIOS DE EMPODERAMENTO DAS MULHERES

Estabelecer Tratar todas

I sudeste
norte
nordeste 346
sul
centro-oeste

lideranca as mulheres e

corporativa homens de forma

sensivel a justa no trabalho,

igualdade de respeitando

género, no mais e apoiando

alto nivel. os direitos
humanos e a nao-
discriminacao.

Apoiar o Promover a

empreendedorismo  Iigualdade de

de mulheres género por meio

e promover de iniciativas

politicas de voltadas a

empoderamento comunidade e ao

por meio das ativismo social.

cadeias de

suprimentos e

marketing.

Garantir a saude,
seguranca e bem-
estar de todas

as mulheres e
homens gque
trabalham na
empresa.

Medir,

documentar

e publicar os
progressos da
empresa na
promogao da
igualdade de
género.

Promover
educagao,
capacitagéo e
desenvolvimento
profissional para
as mulheres.

N
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engaj amento

e dialogo

T razemos de nossa origem de
empresa familiar valores impor-
tantes e que queremos manter ao lon-
go da nossa trajetoria. Acreditamos na
transparéncia e em conversas abertas
com nossos colaboradores. Temos o
compromisso de construir relacoes de
confianca e impulsionar o engajamen-
to interno, fatores essenciais para o
crescimento dos nossos negocios.
Para compartilhar informacdes
com a nossa forca de trabalho, este-
ja ela no escritdrio, assisténcia técni-
ca, fabrica ou nas centenas de lojas
espalhadas pelo Brasil, mantemos
canais de comunicagdao sempre atu-
alizados. Além de ferramentas digi-
tais, como e-mail e intranet, incentiva-
mos encontros face a face e dialogo
constante entre liderangas e times.
Quadrimestralmente, publicamos a
Revista Vivara, que traz, para n0osSsos
colaboradores, noticias sobre nossas
conquistas mais recentes, principais
novidades do negdcio e iniciativas.

CAPACITAGAOE
DESENVOLVIMENTO

Acreditamos no potencial de nossa
forca de trabalho e investimos para
assegurar o desenvolvimento cons-
tante de nossos colaboradores. Para
todas as fungdes e niveis da empre-
sa, oferecemos ferramentas para
treinamento e atualizagdes. Esse
processo comega logo que uma pes-
soa € admitida na Vivara.

No escritério central, em Sao Pau-
lo, cada novo profissional participa de
um processo de onboarding que inclui
imersao e aprendizado sobre as areas
e 0s negocios. A lideranga é também
responsavel por guiar o novo colabo-
rador e assegurar que ele se familia-
rize com os processos da empresa.
Ao longo da jornada do funcionario,
a capacitagao continua por meio de
encontros face a face e treinamentos
personalizados.

Toda a lideranga da Vivara, in-
cluindo especialistas, coordenado-
res, gerentes e diretores, participa do
programa Aproximar, que tem como
objetivo aprofundar o conhecimen-
to sobre o negdcio, processos e téc-
nicas de vendas. Essa capacitagao
adicional é realizada por meio da vi-
véncia na rotina das nossas lojas e
quiosques. O colaborador deve ir a di-
ferentes pontos de venda e acompa-

nhar cada processo, desde a abertura
até o fechamento do caixa. O proces-
S0 é composto por dois modulos — in-
tegragao, para novos funcionarios, e
avancado, para reciclagem. Em 2019,
100% dos lideres da Vivara participa-
ram do programa.

Por seu lado, as equipes de vendas,
hoje formadas exclusivamente por
mulheres, passam por imersoes e ca-
pacitacdes especificas ao longo de 30
dias. Durante esse periodo, as novas
profissionais se debrugcam sobre as-
pectos técnicos, comerciais e compor-
tamentais por meio de e-learning, ses-
sOes presenciais e acompanhando, de
perto, uma profissional experiente. A
cada langamento da marca, os treina-
mentos sdo renovados para abranger
a historia da colecao, inspiracoes, for-
matos e matéria-prima. Toda sema-
na, dois informativos s&do enviados as
equipes com as novidades do portfolio
e com dicas sobre como os produtos
devem ser apresentados nas vitrines.

Ja as gerentes de loja sao treina-
das por 60 dias. Em uma de nossas
20 lojas-escola, as novas gestoras

sao capacitadas em temas relacio-
nados ao negocio, cultura e missao
da Vivara, bem como atendimento ao
cliente. Elas devem compreender e
saber aplicar todos os rituais de loja,
desde a limpeza até a arrumacao de
vitrines, vendas, embalagem e fecha-
mento de caixa. Além disso, ha trei-
namentos online, disponibilizados na
plataforma Mundo Vivara, com conte-
udo em formato interativo e didatico,
abrangendo desde o mercado em que
a Vivara esta inserida até caracteristi-
cas de nossos produtos. Os conheci-
mentos sdo atualizados anualmente.

N
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plataforma mundo vivara

POR MEIO DA PLATAFORMA DE E-LEARNING MUNDO VIVARA, A EMPRESA DISPONIBILIZA DIFERENTES
FORMATOS DE TREINAMENTO PARA SUA FORGA DE VENDAS, QUE ACOMPANHA, EM DETALHE, SUA JORNADA
DE APRENDIZADO. GESTORES CONSEGUEM, TAMBEM, VISUALIZAR O ANDAMENTO DE TREINAMENTOS DE
SEUS TIMES. EM 2019, 1.970 PROFISSIONAIS VIVARA FORAM TREINADOS.

saude, bem-estar

Horas totais
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166.637.... .
HOras preSenCiaiS . 14.344 Tgr%s()%resenciais e Segural lga IIO
H/H* p’(esenc‘a‘ e U U Diceeeeceeenesscscscscssscccssssssssssssssns
Horas online....... . 10. Horas online

T;H*} ‘jnﬂ\[\hr;e ...... ) 124634 lOC al de trab alho

HORA/HOMEM DE TREINAMENTO

Entre a Treinamento no total

Presencialu e, . ESTAMOS COMPROMETIDOS COM O BEM-ESTAR E A SEGURANGA DE TODOS 0S
Online

l b d NOSSOS COLABORADORES E, POR I1SSO, DESENVOLVEMOS INICIATIVAS PARA
1 erangaﬂ a4 AJUDA-LOS A TER UMA VIDA MAIS SAUDAVEL E PRODUTIVA. EM 2019, LANGAMOS O
PROGRAMA VIVA BEM, QUE ABRANGE DESDE GINASTICA LABORAL ATE CAMPANHAS
pOI’C entagem COLABORADOR E EVENTOS PARA CONSCIENTIZAGAO E PREVENGAO DE DOENGAS. NO ANO PASSADO,
ABORDAMOS TEMAS COMO CANCER DE MAMA E DE PROSTATA, ALEM DE FALARMOS
de pessoas 83% DE SAUDE MENTAL.
TREINADAS
capacitadas e
chegou a




FABRICA

w
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NOSSA INSTALACAO FABRIL,
CERTIFICADA PELA ISO 9001,
ESTA LOCALIZADA EM
MANAUS. E E NA CAPITAL DO
AMAZOQNAS, NO NORTE DO
BRASIL, QUE TODOS OS DIAS
380 PESSOAS TRABALHAM
NA CRIAGAO, PRODUCAO

E MONTAGEM DE PEGAS

DE OURO E PRATA,

ALEM DE RELOGIOS.

A FABRICA, LOCALIZADA
EM MANAUS (AM) TEM

UNIDADE FABRIL

CERTIFICADA PELA

NOSSO PROCESSO
ARTESANAL

Na fabrica, oferecemos modulos
para capacitagao e desenvolvimen-
to de nossos profissionais sobre as-
pectos técnicos do processo, produ-
tividade e engenharia, assim como
programas de saude e seguranga.

Além disso, a Vivara oferece
treinamentos a seus ourives e poli-
dores, funcdes altamente especiali-
zadas, para que incorporem novas
técnicas e conceitos a manipulagao
dos materiais e das pedras. Mesmo
abarcando alta tecnologia, cada joia
e feita com o mesmo cuidado de
um processo artesanal.

GESTAO DE OPERACOES
Nosso modelo de gestdo de operagdes
foi pensado para garantir a seguranga
dos nossos materiais, a sustentabilidade
dos nossos processos e o crescimento
dos nossos negocios. Temos controles
rigidos de logistica e inventario e acom-
panhamos, de perto, equipes e parceiros
envolvidos nas movimentacoes.

A responsabilidade dessa equipe
comega com 0 apoio ao design e mo-
delagem de pecas. Nessa etapa, co-
lecOes sao idealizadas em Sdo Paulo,
e 0 desenho técnico é enviado para a
nossa fabrica manauara. Em Manaus,
0s times desenvolvem amostras, que
voltam para a capital paulista. Apos a
aprovagao final, a fabrica coloca a cole-
¢ao em produgao em escala comercial.

Depois disso, nossa gestdo de
operacdes auxilia no estudo de pre-
feréncias de consumo, para enviar
as pegas certas para as lojas certas.
Depois da venda, o cuidado continua.
Consumidores podem deixar suas
joias Vivara para reparos em qualquer
loja da marca; e, a partir dali, elas sao
encaminhadas para a nossa assistén-
cia técnica, em Sao Paulo.

FORNECEDORES

Manter relagdes sérias e duradouras
com nossa cadeia de fornecimento
traz, para nos, seguranga e, a0 mesmo
tempo, responsabilidade. Por meio de
parcerias guiadas pela ética, assegu-
ramos que todos incorporem nossas
politicas e padrbes de operacao, se-
guindo nosso codigo de conduta e for-
necendo materiais de qualidade e que
nao ferem nossos principios.

Como premissa basica, todo for-
necedor da Vivara ndao pode ter ne-
nhum indicio de trabalho escravo ou
infantil em suas operacdes. Devem
realizar seus negoécios em conformi-
dade com todas as leis e regulagdes
aplicaveis aos paises nos quais atu-
am. Adicionalmente, ndo devem par-
ticipar de suborno, propinas, lavagem
de dinheiro, licitacdo fraudulenta, fi-
xagao de preco ou outras praticas in-
justas e desleais de comércio.

Eles também devem atender todos
0s padrbes ambientais obrigatorios,
de acordo com as leis, os codigos e
regulamentos aplicaveis ao setor de
atividade, aos produtos fabricados e
aos métodos de fabricacao.

PRODUCAO DE (N[XXYYASSISTENCIA |
Q Q PECAS EM 2019 0 REALIZA
/ \ / \ APROXIMADAMENTE
UNIDADES
20.000 CONSERTOS
A CRIAGAO DE UMA JOIAS 290.614 POR MES
JOIA ENVOLVE, EM OURO
SRS, OIAS 1.910.783
CERCA DE EM PRATA
20 PESSOAS RELOGIO 412.640

=]
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parceiros C
comunidades

GRI 413.1 4141

AUDITORIA E RESPONSABILIDADE
SOBRE A CADEIA DE VALOR

A Vivara reconhece sua cadeia de
fornecimento como uma extensao
do trabalho que desenvolve, desde a
obtencao de matérias-primas até a
entrega de uma pega pronta para o
cliente. Assim como nés nos compro-
metemos com 0s mais altos padrdes
de conformidade e ética, requeremos
que nossos fornecedores sigam nor-
mas especificas de operagao e de re-
lacionamento com publicos diversos.

Para isso, criamos o Cédigo de
Conduta de Fornecedores Vivara. No

documento, estabelecemos requisi-
tos para que nNossos parceiros atuem
em consonancia com nossos valores
e praticas de negocios. Destacamos
requisitos fundamentais de respeito
as leis e politicas anticorrupcao, bem
como relagdes e jornada de trabalho.

Na Vivara, nos orgulhamos de man-
ter uma forga de trabalho majoritaria-
mente feminina, inclusive em cargos
de lideranca e no board da empresa.
Por isso, exigimos que nossos forne-
cedores adotem agbes para combater
todo tipo de preconceito, discrimina-
¢ao e assédio nas relagdes com seus
colaboradores e outros parceiros.

Da mesma forma como a saude e
a seguranca de nossos profissionais
sao prioridade para a Vivara, exigimos
que nossos fornecedores mantenham
ambientes livres de risco para seus tra-
balhadores. Requeremos, ainda, que
atendam a padroes ambientais obri-
gatorios em seus setores de atividade,
seja com relagéo aos produtos fabrica-
dos ou aos processos produtivos.

Mantemos canais para apurar even-
tuais casos de nao conformidade com
nossas politicas. Qualquer pessoa que
tiverduvidas,comentarioseidentificara
violagao dessas obrigacdes podera en-
trar em contato por meio do nosso site

(www.vivara.com.br) e do Canal Aberto

REQUISITOS SOCIOAMBIENTAIS

A relacao da Vivara com a sociedade
deve ser pautada pelo respeito as leis
e convencoes que tratam de direitos
fundamentais e de sustentabilidade.
Em todas as nossas atividades, ob-
servamos padrdes éticos, de salde,
seguranca, respeito e responsabilida-
de socioambiental.

AVivara respeita as normas e 0s cos-
tumes dos locais de onde exerce suas
atividades, encoraja 0 apoio a atividades
relacionadas a educacao, saude e pres-
tagado de servigos comunitarios, e empe-
nha-se para minimizar quaisquer even-
tuais impactos ambientais que possam
ser provocados por suas atividades.

DESENVOLVIMENTO LOCAL DE
COMUNIDADES

Temos orgulho de ser uma empresa
brasileira. Acreditamos que € nosso pa-
pel contribuir para o desenvolvimento
do Pais por meio de um impacto positi-
VO na sociedade. Para isso, investimos
e apoiamos organizagdes sociais nas
comunidades onde estamos inseridos.

e organizagoes por meio de leis de in-
centivo. Em 2019, esse investimento foi
de aproximadamente RS 2,5 milhdes.

LIFE FOR GOOD E PALAVRAS
PRECIOSAS
Em 2019, a marca Life by Vivara lan-
cou a iniciativa Life for Good, com o
objetivo de apoiar causas sociais re-
levantes. O primeiro projeto incluido
no programa foi o Serendipidade, que
atua na assisténcia de pessoas com
deficiéncia intelectual e suas familias.
Parte das vendas das pecas da co-
lecdo foi revertida diretamente para
apoiar o Projeto Lagos, criado pelo
Serendipidade, cujo foco é acolher as

EM APENAS TRES

MESES, AS COLECOES
ESPECIAIS LIFE FOR GOOD
E PALAVRAS PRECIOSAS
GERARAM MAIS

DE R$78 MIL EM

DOACOES PARA AS
INSTITUICOES PARCEIRAS

maes e pais de criangas com Sindro-
me de Down. O apoio consiste em ou-
vir as familias, acolher e compartilhar
vivéncias praticas e emocionais rela-
cionadas a maternidade e paternidade
de uma crianga com deficiéncia.

Além disso, em parceria com a edi-
tora MOL, a maior editora de impacto
social do mundo, a Vivara langou a co-
lecao Palavras Preciosas, que traz trés
livros personalizaveis para preencher,
presentear e encantar. Arenda de cada
livro vendido ¢é totalmente doada a or-
ganizagao nao-governamental Make-
-A-Wish Brasil, que realiza o sonho de
criangas e jovens com doengas graves.

As duas colecdes comecaram a ser
vendidas em outubro de 2019 e geraram
mais de RS 78 mil em doagbes no ano.

VHVAIA 6102 4
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NA VIVARA, PREZAMOS POR RELACIONAMENTOS PAUTADOS POR

ETICA, TRANSPARENCIA E DIALOGO CONSTANTE.Jo]U Vol Ey 3]

REFERENCIA NA GESTAO DA NOSSA CADEIA, AGREGANDO ATRIBUTOS
SUSTENTAVEIS AOS PRODUTOS QUE CHEGAM AOS NOSSOS
CONSUMIDORES. BUSCAMOS SER A MARCA MAIS LEMBRADA NAO SO
PELA QUALIDADE, MAS PELO VALOR QUE GERAMOS EM CADA ELO DA
PRODUGAO, LOGISTICA E VENDA DE NOSSAS PEGAS.

E-mail
Telefone
Midias Sociais
Site

Reclame Agqui

Informagoes
adicionais

Outras
solicitagbes

Elogios ou
sugestoes

CLIENTES
Nossos clientes chegam até nos para
celebrar ocasides e eternizar momen-
tos. Entregamos presentes que envol-
vem memoria, historia e relagdes de
afeto. Isso é o que a Vivara se propoe a
oferecer a seus consumidores e consu-
midoras, trabalhando incansavelmente
em busca de referéncias e tendéncias
para que essa experiéncia seja unica.

Em 2019, recebemos cerca de 160
mil chamados por meio da nossa cen-
tral telefénica, e-mails, mensagens pela
pagina na internet e interagdes em nos-
sas redes sociais. As razdes dessa inte-
racao podem ser conferidos no infogra-
flco a esquerda.

Pelo Reclame Aqui, respondemos
a 6 mil solicitacoes, em 2019. Nosso
cuidado com esse canal resultou no
reconhecimento da Vivara com o selo
RA 1000, que destaca as empresas
que ostentam excelentes indices de
atendimento.

CANAIS DE VENDA

Nossas vendedoras, principais pontos
de contato com os clientes, represen-
tam todo o cuidado e carinho que a
Vivara deposita em seus produtos. A
mesma atengdo que colocamos no
preparo dessas profissionais é dire-
cionada a entender os mais recentes
habitos de consumo da populagéo
brasileira. As novas preocupacoes e
demandas dos consumidores nos im-

%
2

Escala de zero a 100.

pulsionaram a incorporar diferentes
formatos e canais, para fortalecer o
relacionamento com esse publico.

Em 2019, ampliamos e solidifica-
mos nossa abordagem omnichannel.
Por meio do nosso e-commerce, con-
sumidores podem escolher, inclusive
entre produtos exclusivos deste canal,
receber seu pedido em casa ou buscar
em um de nossos pontos de venda.
Nas lojas, ja € possivel optar pelo aten-
dimento personalizado de nossas ven-
dedoras ou pela praticidade da com-
pra via tablet. O cliente pode também
escolher entre levar a peca na hora ou
entregar em qualquer endereco de sua
preferéncia.

Em 2019, vendas por meio do e-com-
merce avancaram 20,6% em compara-
¢ao ao ano anterior e, N0 ano, as vendas
on-line corresponderam a 7,1% do total
comercializado pela Vivara.

INVESTIDORES E IMPRENSA

A Vivara tem um compromisso com a
transparéncia, equidade, prestacao de
contas e responsabilidade corporativa.
Trabalhamos em constante aperfeigo-
amento das boas praticas de gestao,
buscando nivelar o conhecimento e
proteger nossos investidores.

Internamente, contamos com uma
area responsavel pelo relacionamen-
to direto com acionistas. Essa equi-
pe conduz processos obrigatérios e
cuida para que a Vivara aja de acordo
com as exigéncias de uma empresa
de capital aberto.

Tambem implementamos uma
area dedicada ao relacionamento
com imprensa. Todos os pedidos por
dados e entrevistas s&o avaliados por
nossos times para que, assim, possa-
mMos garantir respostas ageis e trans-
parentes aos jornalistas.

4%

ACIONISTAS
CONTROLADORES

PESSOA JURIDICA

| ;
PESSOA FISICA

6,7%

&

BRASIL

.
ESTRANGEIROS

EM 2019,
VENDAS POR
MEIO DO
E-COMMERCE
AVANGARAM

20,6%
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nossa

GRI 301-1

CONFIRA TODA A JORNADA DE UMA JOIA VIVARA
DA MINERAGAOQ ATE CHEGAR EM NOSSAS LOJAS.

Pro dug ao

Todo o material
produzido e finalizado
em nossa fabrica

segue até Sao Paulo para
controle e distribuigdo.

. Nossa instalagao fabril esté localizada em

. Manaus. Nela, trabalhamos na criag&o, produgéo e
 montagem de pegas de ouro e prata e de reldgios.

Ao chegar em nossas lojas,
vendedoras treinadas recebem
material informativo com storytelling
de cada peca e informagdes de como
devem ser expostas nas vitrines.

NOSSA PRQONRILCAO

(2]
(]

Nossas matérias-primas sao de mineradoras certifi-
cadas, comprometidas com as legislacdes vigentes
e com o respeito a condi¢des de trabalho dignas.

PRATA

A nossa cadeia de metais preciosos é
também criteriosamente monitorada.
Toda a prata utilizada em nossas pe-
cas é certificada pela Responsible Mi-
nerals Initiative. A organizagao oferece
a empresas ferramentas e recursos
para a tomada de decisbes baseadas
em normas éticas, compliance e res-
ponsabilidade compartilhada. Como
resultado, é possivel minimizar impac-
tos sociais e ambientais na cadeia.

OURO

O ouro utilizado nas nossas joias € de
uma mina brasileira localizada em Mi-
nas Gerais. Nosso fornecedor, além de
pactuar com nosso codigo de conduta
de fornecedores, também possui cer-
tificagdo LBMA, autoridade global que
estabelece padrbes para extragao e tra-
tamento de metais.

Nossas pecas sao classificadas de
acordo com perfil de cada loja e entao
enviadas para todo o Brasil.

GEMAS CORADAS
O que torna as gemas coradas atra-
entes € a sua variedade, raridade e
individualidade. Ao redor do mundo,
em mais de 40 paises, a mineragao
e a negociagao dessas pedras é uma
tradicao cultural. O processo produti-
vo € bastante segmentado e grande
parte das gemas € proveniente de
minas artesanais de pequena escala.
Por esse motivo, usamos proto-
colos rigorosos de fornecimento.
Exigimos que nossos fornecedores
também cumpram o Cédigo de Con-
duta e politicas Vivara. Trabalhamos
de forma continua para incentivar o
aperfeicoamento de padrdes e a ras-
treabilidade desses materiais.

NOSSOS CLIENTES
CHEGAM ATE NOS
PARA CELEBRAR
OCASIOES E
ETERNIZAR
MOMENTOS DE
MANEIRA UNICA.
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cadeia de
diamantes

GRI 301-1

Vivara esta seriamente co

metida com a cadeia de
mento de diamantes. Mantemeos umralko >
padréo de aprovagdo de fornecedores, CANADA
exigindo que esses parceiros sigam as Q
mais rigidas normas com relagao a pro-
tecao ambiental e ao respeito dos direi-
tos humanos.

Os nossos diamantes vém de diferen-
tes regides do mundo e sua lapidagéo é
feita inteiramente na India. L4, as pecas
sao cortadas em diferentes tamanhos
e formatos, seguindo os critérios Vivara
para uso em nossas joias. Apos a lapida-
¢ao, eles sao encaminhados para a nos-
sa unidade em Manaus, onde passam
pelo processo de transformagéo.

L RUSSIA

VIVAIA 6L0C TVNANY Old0LV13d
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PROCESSO KIMBERLEY

Desde que foi criado, em 2003, o pro-
cesso Kimberley tem como objetivo aju-
dar a eliminar o fluxo de diamantes ilegais
qgue podem financiar conflitos armados e
deteriorar o mercado legitimo de diaman-
tes brutos.

Esse processo funciona a partir do
monitoramento e controle de todo comér-
cio e produgao dos diamantes em territorio  T0D0S 08
nacional por meio do Cadastro Nacional =~ DIAMANTES
do Comércio de Diamantes (CNCD) e do  UTILIZADOS
Relatorio de Transagbes Comerciais (RTC).  PELA VIVARA

Acreditamos que, com as normas do  SAO EXTRAIDOS
processo Kimberley, sera possivel aper- DE MINAS
feicoar o mercado de compra e venda des-  FIDELIZADAS E = EXTRAGAO
sa pedra preciosa. 100% dos diamantes EM PAISES FORA == LAPIDAGAO
utilizados em nossas joias sdo de minas  DE ZONAS DE FABRICA
certificadas pelo processo Kimberley CONFLITO.

BRASIL

BOTSWA

o

AFRICA DO SUL
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MINIMIZANDO O

IMPACTO AMBIENTAL

No ano de 2019, a Vivara produziu
2,6 milhdes de pecas. Para chegar-
mos a esse volume, usamos, de for-
ma consciente e sustentavel, uma sé-
rie de recursos naturais. Ao longo de
nossa cadeia produtiva, da mineragao
ao acabamento de nossos produtos,
temos processos e iniciativas para mi-
nimizar o impacto e preservar o meio
ambiente. Entendemos que os recur-
sos disponiveis no planeta sao finitos
e, por isso, adotamos uma série de
iniciativas para aproveitamento e rea-
proveitamento de materiais.

A fabricacdo de nossas joias nao
gera nenhum tipo de efluente. Nossas
zonas produtivas sdo equipadas para
permitir a retencao de quaisquer so-
bras do processo, incluindo metal em
po. Toda a agua utilizada € direcionada
para tratamento, permitindo a extragao
de residuos, purificagao e posterior reu-
so. Em 2019, nossa fabrica de Manaus

e St fomt Y ¥

minerag,ﬁlo

e producio

responsaveis

A exceléncia da Vivara e de seus
produtos comega na obtencao
de matérias-primas. Temos um olhar
rigoroso e criterioso para toda a ca-
deia, alinhando nosso modelo de cres-
cimento aos nossos pilares de susten-
tabilidade. Acreditamos que a Vivara e
seus parceiros devem trabalhar junto
a outros lideres empresariais, socieda-
de civil e governo para definir rigoro-
s0s padrdes de processos.

Para a Vivara, a mineracao respon-
savel tem a ver com a transparéncia
e com o didlogo entre todas as partes
envolvidas, englobando desde as com-
panhias que extraem os materiais até
comunidades adjacentes as minas.
Queremos que nossos clientes tenham
clareza de que as joias que compram
refletem o nosso propdsito de empresa
gue se preocupa com 0 amanha.

N0osso ouro
vem de uma
mina controlada
e responsavel

Adquirimos produtos apenas de
mineradoras certificadas, comprome-
tidas com as legislagbes vigentes e
com o respeito a condigdes de traba-
lho dignas. Monitoramos de perto o
cumprimento das regras estabeleci-
das em nosso Codigo de Conduta de
Fornecedores e tomamos decisbes
com base nesses principios.

Fabricamos aproximadamente 80%
das pecas Vivara internamente, na uni-
dade de Manaus. Para os produtos
feitos fora de nossas instalacoes, es-
tabelecemos uma rede de fornecedo-
res de alto padrdo. Eles contam com
acompanhamento proximo e constan-
te para garantir que sigam as normas
de responsabilidade ambiental e so-
cial necessarias. A Vivara € também
responsavel por enviar a essa cadeia
de parceiros a matéria-prima que sera
utilizada nas joias da marca, garantin-
do, assim, a rastreabilidade de todos
os insumos aplicados.

=
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passou por modernizagoes e 60% das
lampadas passaram a ser de LED.

A fabricagao de nossas joias ndo gera nenhum tipo de efluente e nosso fluxo ndo gera
desperdicio, minimizando impactos ambientais.

»
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NOSSO POSICIONAMENTO SOBRE GARIMPO
E EXPLORACAO MINERAL EM AREAS DE
PRESERVACAO AMBIENTAL

GRI 308-1

0S NEGOCIOS DA VIVARA DEPENDEM DE FORMAS JUSTAS
E ETICAS DE MINERACAO. RECONHECEMOS NOSSO PAPEL
PREPONDERANTE NA DEFESA DE NORMAS RIiGIDAS E DAS
MELHORES PRATICAS EM TODA A CADEIA, COOPERANDO
COM OUTROS STAKEHOLDERS PARA IMPEDIR A DEGRADAGAO
DE AREAS DE PROTEGAO E PRESERVAGAO AMBIENTAL.

RATIFICAMOS OS NOSSOS ESFORGOS AO NOS TORNAR
MEMBROS DA INICIATIVA PARA GARANTIA DE MINERAGAO
RESPONSAVEL (IRMA, EM SUA SIGLA EM INGLES),
APROFUNDANDO O DIALOGO E ADOTANDO PADROES PARA
MINIMIZAR IMPACTOS SOCIAIS E AMBIENTAIS.

ESTABELECEMOS POLITICAS E CODIGOS RIGOROSOS QUE
NORTEIAM NOSSO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
E OUTROS PARCEIROS. ESSE PROCEDIMENTO VISA
GARANTIR QUE, EM NOSSA REDE, TRABALHEMOS COM
EMPRESAS COM OS MESMOS VALORES, COMPROMETIMENTO
E RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS.

CONTINUAMOS A APOIAR UMA INICIATIVA ABRANGENTE
DE INSTITUIGOES, ORGANIZAGOES E COALIZOES CONTRA
ATIVIDADES ILEGAIS NA REGIAO AMAZONICA E, AQUI,
REAFIRMAMOS NOSSO COMPROMISSO PARA ESSE FIM.

INICIATIVA PARA GARANTIA DE
MINERAGCAO RESPONSAVEL (IRMA)

Ao se tornar membro da Iniciativa para Garantia de Mine-
racdo Responsavel (IRMA), a Vivara se uniu a uma comuni-
dade global que envolve mineradoras, industrias, entidades
setoriais, organizagbes nao governamentais e sociedade
civil visando promover boas praticas, firmar compromissos
e impulsionar a responsabilidade compartilhada na cadeia.

Dessa forma, contribuimos com o processo de tomada
de decisdo em larga escala, sempre em consenso com as
outras partes envolvidas.

O padrao IRMA prevé uma série de critérios auditaveis
para o estabelecimento e certificacao de minas responsa-
veis. Esses fatores incluem integridade nos negdcios, de
praticas de conformidade a direitos humanos, impacto am-
biental e social, condicbes justas, saude e seguranca do
trabalho, aléem da gestédo de recursos naturais e residuos.

IRMA

INITIATIVE FOR RESPONSIELE
MINING ASSURANCE
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o olhar

da Vivara
para o

futuro

DESDE A NOSSA FUNDAGAO, NOS
DESAFIAMOS, DIA APOS DIA, A

SERMOS MELHORES - PARA NOSSOS
COLABORADORES, PARA NOSSOS
PARCEIROS E PARA NOSSAS
COMUNIDADES. DEMOS PASSOS
IMPORTANTES, MAS RECONHECEMOS QUE
O CAMINHO RUMO AO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL ESTA APENAS COMEGANDO.

ACREDITAMOS QUE E POSSIVEL

CRESCER ENQUANTO PRESERVAMOS O
MEIO AMBIENTE, RESPEITAMOS LEIS E
POLITICAS E ESTIMULAMOS CONDIGOES
DE TRABALHO DIGNAS, DENTRO E FORA DE
NOSSA EMPRESA.

QUEREMOS QUE NOSSOS CLIENTES
SAIBAM QUE TODOS 0S PRODUTOS DA
VIVARA TEM UMA HISTORIA. E QUE,

AO LONGO DE SUA TRAJETORIA, CADA
PECA QUE PRODUZIMOS GERA IMPACTOS
POSITIVOS. DESDE A OBTENGAO DE UMA
PEPITA OU UM DIAMANTE BRUTO ATE

A ROTA QUE PERCORRE PARA CHEGAR
AS MAOS HABILIDOSAS DE OURIVES

QUE PROPICIAM UMA TRANSFORMAGAO
UNICA. QUE FOI PENSADA COM CUIDADO
E CARINHO E QUE SEU TRAJETO, PELOS
CEUS E PELAS ESTRADAS, FOlI ESTUDADO
DE FORMA A MINIMIZAR IMPACTOS
NEGATIVOS AO AMBIENTE E AS PESSOAS.

INCLUIMOS NESTAS PAGINAS 0S
ESFORGOS PARA NOS APERFEICOARMOS
E EMPENHO PARA NOS CONSOLIDARMOS
COMO REFERENCIA PARA OUTRAS
JOALHERIAS. OLHAMOS COM
RESPONSABILIDADE PARA O

FUTURO, BUSCANDO INOVAR,
IDENTIFICAR MUDANGAS DE

CONSUMO E COMPREENDER GRANDES
TENDENCIAS. ACREDITAMOS QUE,
ASSIM, CONTRIBUIMOS PARA QUE AS
DEMANDAS DAS PROXIMAS GERACOES
SEJAM SUPRIDAS COM 0S RECURSOS
NECESSARIOS, RESPEITO E MELHORES
CONDIGOES DE VIDA.

PRECISAMOS PENSAR E AGIR

JUNTOS. AJUDANDO, COOPERANDO E
DISSEMINANDO CONHECIMENTO. TENDO
EM NOSSOS PARCEIROS UMA REDE DE
APOIO; NOS CLIENTES, UM FOCO A SER
INCANSAVELMENTE PERSEGUIDO; E
NOS VALORES VIVARA, UM ALICERCE
INCORRUPTIVEL.
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